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Аннотация. Исследование психологических ресурсов субъекта в настоящий момент представляется актуальным, так 
как во всех областях науки идет поиск факторов протекции, защиты человека от негативных воздействий. В данной 
статье представлен теоретический обзор исследовательских подходов и инструментария для исследования психо-
логических ресурсов человека. Теоретический анализ показывает недостаточность и неоднозначность в определе-
нии и структурировании концепции ресурса личности. В статье представлен краткий обзор исследований в рамках 
диспозиционного подхода, отражен исследовательский поиск универсальных для личности ресурсов. Исследовате-
ли делают акцент как на интрапсихических феноменах и свойствах личности, выступающих в качестве ресурса, так 
и на экстрапсихических, являющих условиями поддержки и восстановления. Данный подход является основополага-
ющим при получении научных данных относительно ресурсов в отечественной психологии. В зарубежной психоло-
гии используется типологический исследовательский подход, сравнивающий респондентов с разным уровнем адап-
тации, опирающийся на представление о ресурсе как структуре возможностей и имеющихся реакций, придающих 
«силы» и восстанавливающих человека. Основными инструментами в рамках данного подхода являются авторские 
опросники. Обзор исследований с применением данных опросников показывает, что они не только валидны, но об-
ладают и прогностической функцией относительно психического благополучия и здоровья респондентов, однако 
в России адаптирован и имеет опыт применения только один из них. Для исследования небольших выборок и кон-
центрации на субъектном опыте использования ресурса могут быть применены качественные методики исследования. 

Ключевые слова: психологические ресурсы, субъект, ресурсы совладания со стрессом, методики исследования ресурсов 
совладания, качественные методы исследования, опросники. 
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Abstract. The study of the subject psychological resources is currently topical. In various fields of science, there is a search for 
human protection factors from negative influences. The article presents a theoretical overview of research approaches and 
tools for the study of human psychological resources. Theoretical analysis shows lack of single comprehensive concept of 
resources. Currently, there are various different approaches to the definition of resources. The article presents a brief overview 
of research within the framework of the dispositional approach, reflecting the research search for universal resources for 
the individual. Some scientists emphasise both intrapsychic phenomena and personality traits which act as a resource. Other 
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В современной психологии проблема личност-
ных ресурсов является одной из тех, что при-
влекает внимание исследователей самых 

разных направлений. Феномен ресурсов изучается 
в организационной психологии, в психологии лич-
ности, психологии развития, психологии состоя-
ний. С одной стороны, это оправданно, поскольку, 
как справедливо замечает С.А. Хазова, «…ресур-
сы нужны человеку не только в трудных ситуациях, 
но и просто для того, чтобы жить продуктивно» [Ха-
зова: 6]. Однако вследствие разнообразия подходов 
и направлений в настоящее время существует и боль-
шое разнообразие определений и классификаций ре-
сурсов, что говорит о сложности изучаемого явления. 

Например, в психологии развития ресурс рассма-
тривается как фактор защиты, способствующий пре-
одолению трудной, стрессовой ситуации [Ihlе; Jakobi, 
Esser]. Они могут быть неизменными (врожденны-
ми) и приобретенными; индивидуальными и соци-
альными. В организационной психологии внимание 
в первую очередь сосредоточено на таких качествах 
субъекта, которые предупреждают или противостоят 
профессиональному выгоранию и профессиональной 
деформации: активность личности, профессиональ-
ная идентичность, особенности Я-концепции, саморе-
гуляция, наличие смысла жизни [Водопьянова;Дикая]. 
В рамках психологии стресса и совладающего пове-
дения ресурсы рассматриваются наиболее широко, 
исследователи включают сюда широкий круг внеш-
них и внутренних факторов, которые личность ис-
пользует для преодоления стрессовой ситуации [Ха-
зова, Дорьева].

В исследовании С.А. Хазовой ресурс понимается 
как феномен ментального опыта. Явления внешней 
среды (социальной или физической), психические 
феномены (свойства, характеристики, способности 
и т. д.) должны быть отражены в ментальном опы-
те субъекта. Они должны быть наделены «…смыс-
лом, ресурсным значением и устойчиво связанного 
с полезностью, ценностью для достижения опреде-

researchers pay attention to extrapsychic phenomena preconditioning support and recovery. Both approaches are important 
in obtaining scientific data on resources in Russian psychology. In foreign psychology, a typological research approach is 
used, comparing respondents with different levels of adaptation. A resource is understood as a structure of possibilities and 
available reactions giving «strength» to a person and helping to cope with difficult situations. The main tools within this 
approach are authors’ questionnaires. A review of studies in which questionnaires were used was conducted. The review 
shows that they are not only valid, but also have a prognostic function regarding the mental well-being and health of 
respondents. However, only one of the questionnaires has been adapted in Russia and has experience in using it. Qualitative 
research methods can be used to study small groups and focus on the subjective experience of using the resource.
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ленных позитивных результатов. Такое понимание 
ментального ресурса позволяет рассматривать его 
как действенный механизм регуляции активности 
субъекта, опирающийся на процессы концептуали-
зации опыта» [Хазова: 125].

Анализируя интегральные концепции ресурсов, 
Т.Ю. Иванова и Д.А. Леонтьев актуализируют пред-
ставление о личностном потенциале, позволяющем 
описать структурно-динамическую модель ресур-
сов личности, формирующуюся под влиянием «жиз-
ненных задач и контекстов деятельности» [Иванова., 
Леонтьев, Осин, Рассказова]. Подчеркивая динами-
ческие свойства модели, авторы указывают на ряд 
универсальных характеристик личности, значимых 
для ее функционирования: толерантность к неопре-
деленности, рефлексивность, самоэффективность, 
саморегуляция, личностная автономия и др. [Ивано-
ва., Леонтьев, Осин, Рассказова: 96].

Указанные примеры абсолютно не исчерпывают 
разнообразие подходов к изучению проблемы ре-
сурсов, но иллюстрируют спектр имеющихся на-
правлений исследований. Характеризуя широту это-
го спектра, Н.Е. Водопьянова указывает возможные 
на сегодняшний день определения ресурсов: как по-
тенциала или возможности, как жизненной страте-
гии, как механизма саморегуляции или регуляции 
деятельности и поведения, как состояния, как осо-
бой организации психических свойств. Кроме того, 
автор предлагает возможные классификации ресур-
сов: по функции, которую они выполняют; по содер-
жанию; по происхождению; по уровню психической 
организации; по регуляции жизнедеятельности [Во-
допьянова: 48–49].

Имеющееся разнообразие подходов к проблеме 
ресурсов неизбежно влечет за собой ряд вопросов. 
Обозначим лишь некоторые, важные для данной ра-
боты. Во-первых, как выделить стержневой, по воз-
можности «инвариантный» список ресурсов, значи-
мый для различных ситуаций и видов деятельности. 
Д.А. Леонтьев вполне обоснованно отмечает отсут-
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ствие решения данного вопроса на сегодняшний день, 
указывая на недостаточность критериев для опреде-
ления наиболее важного ресурса, а также на частое 
смешение ресурсов и «объектов» их воздействия [Ле-
онтьева; Леонтьев, Мандрикова, Осин, Плотникова, 
Рассказова].

Вторая проблема отчасти вытекает из сказанно-
го выше и связана с методами и методиками иссле-
дования ресурсов. В настоящей работе актуальным 
является сосредоточение на проблеме измерения ре-
сурсов. 

С.А. Хазова [Хазова] отмечает, что в диагности-
ческой стратегии исследования ресурсов следует вы-
делять два подхода: 1) диспозиционный, ориенти-
рованный на исследование личностных и средовых 
переменных, повышающих или снижающих риск на-
рушений адаптации, выступающих, таким образом, 
в качестве ресурса или антиресурса; 2) типологиче-
ский, центрированный на личности подход, предпо-
лагающий сравнение респондентов с разным уров-
нем адаптации. 

Особенностью модели исследования ресурсов 
в рамках диспозиционного подхода является выделе-
ние гипотетических личностных и средовых факторов, 
имеющих определяющую роль в обеспечении субъ-
ективного благополучия или здоровья респондентов, 
статистическое доказательство их взаимосвязи и пре-
дикции. В качестве ресурсов в данном случае ученые 
могут определять изолированные или интегральные 
личностные качества: смысложизненные ориента-
ции, оптимизм, самооценка, жизнестойкость, толе-
рантность к неопределенности, самоэффективность, 
резилентность, чувство связности [Иванова; Ивано-
ва, Леонтьев, Осин, Рассказова] – или физические, 
психологические, моральные, социально-психологи-
ческие возможности человека: здоровый образ жиз-
ни, занятия физкультурой, медицинские мероприятия, 
коррекционные и развивающие программы, социаль-
ные программы укрепления семьи, школьные и вузов-
ские программы творческой, спортивной, трудовой, 
досуговой, волонтерской направленности [Коржова, 
Веселова, Анисимова, Залевский]. Соответственно, 
инструментом исследования в данных моделях ис-
следования выступают собственно опросники, изо-
лированно исследующие указанные эмпирические 
конструкты с целью доказать их вклад в качество жиз-
ни, успешность и адаптацию [Леонтьев, Мандрикова, 
Осин, Плотникова, Рассказова]. Но также исследова-
тели в качестве ресурса могут рассматривать любые 
психические свойства, феномены и функции: вооб-
ражение, интеллект, мотивы и пр. Важным являет-
ся доказательство их ресурсных свойств и функций. 
Диспозиционный подход довольно распространен 
в современных отечественных психологических ис-
следованиях. Несомненными достоинствами данного 

подхода является возможность исследования большо-
го количества факторов – как экстра-, так и интра-пси-
хических, выступающих в качестве ресурсов субъек-
та, оценки их значения в благополучии. 

В рамках типологического подхода, обладающе-
го, в отличие от первого подхода, структурностью 
в рассмотрении феномена «ресурса» и возможностя-
ми воспроизводимости результатов, можно выделить 
качественную и количественную ориентацию на по-
лучение исследовательских данных. 

Качественные методы исследования ресурсов 
субъекта редко используются применительно к боль-
шим исследовательским выборкам. Ценным является 
анализ отдельных случаев, что позволяет сделать ак-
цент на исследовании внутреннего мира респонден-
тов, анализе интерпретаций внутрисубъектного опыта. 
В этом случае в качестве инструмента используют-
ся качественный анализ ответов интервью [Петрова], 
текстов или рисунков респондентов. Также для ис-
следования ресурсов использовались методики по-
луструктурированного феноменологического интер-
вью на основе методики «Life Line» и контент-анализ 
нарративов. Опыт изучения ресурсов с помощью ка-
чественных методов показывает, что они достаточно 
чувствительны к исследованию не только факта на-
личия ресурса, но и его типа, регистрируют субъек-
тивный смысл ресурса, функции (в том числе и ин-
струментальные), ситуации их актуализации [Хазова]. 
Использование метода семантического анализа выска-
зываний и анализа графических образов ресурсов по-
зволяет получить данные для формирования семанти-
ческого поля исследуемого понятия, дает возможность 
структурирования вариантов значений и степени осоз-
нанности понятия [Адеева, Тихонова].

Признавая ценность субъективных данных, по-
лучаемых с помощью качественного инструмента-
рия, следует отметить, что в научных исследованиях 
чаще отдается предпочтение количественным мето-
дикам изучения ресурсов – опросникам, отличаю-
щимся высокой степенью экологичности.

Наибольшую известность в нашей стране и в за-
рубежной науке получил опросник для исследова-
ния ресурсов CRIS («Coping Resource Inventory for 
Stress») – «Опросник копинг-ресурсов при стрессе» 
авторов D.W. Aycock, W.L. Curlette, K.B. Matheny, 
адаптированный А.В. Махначом, Ю.В. Постыляко-
вой [Постылякова; Matheny, Aycock, Curlette, Junker; 
Matheny; Roque, Bernardo, Curlette]. Существует 
краткая и полная версия для его использования. 

Полная версия опросника CRIS состоит из 280 во-
просов и оценивает представление респондентов о на-
личных и используемых ресурсах, помогающих прео-
долевать и предупреждать появление стресса. Авторы 
опросника полагают: «знания о ресурсах, измерен-
ных при помощи CRIS, уменьшают вероятность того, 
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что некоторые явления окружающей среды превратят-
ся в стрессоры, что предупредит запускание стрессо-
генного ответа, снизит связанное с этим сверхвозбуж-
дение» [Постылякова: 65].

Получаемые результаты позволяют получить гло-
бальную оценку, которая называется «баллом Эффек-
тивности Ресурсов Совладания» (CRE). Собственно 
структура CRIS включает:

1) 12 первичных шкал: самораскрытие, направлен-
ность на себя, уверенность, принятие себя и других, 
социальная поддержка, финансовая свобода, физиче-
ское здоровье, физическая выносливость, контроль 
стресса, контроль напряжения, структурирование, ре-
шение проблем;

2) 3 составных шкалы: когнитивное переструкту-
рирование, рациональная убежденность, социальная 
непринужденность;

3) 16 утверждений, исследующих привычки и ус-
ловия, которые вредят здоровью человека, они помо-
гают определить склонность к риску нарушений пси-
хического и физического здоровья;

4) 5 шкал валидности («Социальная желатель-
ность», «Неординарность», «Пропущенные утверж-
дения» и два «Индикатора случайности ответов»).

Ю.В. Постылякова, представившая русскоязыч-
ную адаптацию данной методики в своем диссерта-
ционном исследовании, предпринимает попытку ти-
пизации заложенных авторами вариантов ресурсов. 
Ею были выделена группы: а) личностных ресурсов, 
к которым она отнесла направленность на себя, уве-
ренность, принятие себя и других, самораскрытие; 
б) социальных ресурсов: социальная поддержка и фи-
нансовая свобода; в) когнитивных ресурсов: реше-
ние проблем и структурирование; г) инструменталь-
ных ресурсов (возникающих как осмысление опыта 
совладания со стрессом): контроль стресса, физиче-
ское здоровье, физическая выносливость, контроль 
напряжения.

Многочисленные исследования авторов опросни-
ка CRIS показали не только ее экологичность, но и до-
статочно высокий уровень прогностичности в от-
ношении показателей субъективного благополучия, 
в том числе и в рамках кросс-культуральных иссле-
дований [Matheny, Aycock, Curlette, Junker; Matheny; 
Roque, Bernardo, Curlette].

Опросник позволил получить данные относи-
тельно возрастных особенностей ресурсов совлада-
ния в зрелом и пожилом возрасте, которые показа-
ли, что более пожилые люди не менее обеспечены 
ресурсами для совладания и справляются со стрес-
сом так же успешно, как и более молодые респон-
денты зрелого возраста [Hamarat, Thompson, Steele, 
Matheny, Simons].

Полная версия в отечественных научных исследо-
ваниях использовалась для изучения профессиональ-

ного стресса [Постылякова], показала актуальность 
для исследования ресурсов пациентов в клинической 
практике. С.А. Осипова, В.И. Курпатов, А.В. Махнач 
выявили достоверное снижение эффективности ре-
сурсов совладания со стрессом у пациентов с психо-
генной депрессией, которая возникла как результат 
действия хронического стрессора. Было доказано на-
личие обратной корреляции между выраженностью 
депрессии и показателями ресурсов совладания со 
стрессом [Осипова, Курпатов, Махнач]. Роль ресурсов 
совладания в протекании гормонозависимого состо-
яния у женщин (предменструальный синдром) была 
определена C.J. Warren, S. Baker. Авторами выявле-
на положительная связь между самораскрытием и ре-
сурсом «контроль стресса» с тяжестью ПМС [Warren, 
Baker]

Краткая версия опросника ресурсов совлада-
ния The Coping Resources Inventory for Stress-Short 
Form (CRIS-SF) (Matheny & Curlette ) состоит из 70 во-
просов, предполагает оценку по 6 шкалам, отражаю-
щим ресурсы совладания: уверенность, социальная 
поддержка, контроль напряжения, структурирование, 
физическое здоровье и самонаправленность. Данная 
методика доказала свою валидность и надежность. 
Выделенные шкалы, по данным авторов, обладают 
высокой внутренней согласованностью и надежно-
стью при повторных тестах и, по-видимому, полезны 
для оценки удовлетворенности жизнью, прогнозиро-
вания эмоциональных расстройств, типа личности, 
могут быть использованы для выбора профессии.

Сама методика становится мерой надежности 
и валидности для исследований с помощью менее 
стандартизованных инструментов, как, например, 
в исследовании Willis, Lisa & Joy, Stephen & Kaiser, 
Donna. Было выявлено, что показатели таких ресур-
сов, как самонаправленность, уверенность и кон-
троль психического напряжения, могут выступать 
мерой чувства защищенности, которую авторы ис-
следовали с помощью проективного рисунка «Че-
ловек под дождем». Эти данные также подтвержда-
ют защитную и протективную функцию ресурсов. 

Методика CRIS-SF имеет опыт применения 
на российской подростковой, юношеской и взрос-
лой выборке. Е.С. Петровой установлены особен-
ности возрастной специфики ресурсов совладания. 
Было выявлено, что люди более старшего возраста 
реже используют социальную поддержку как ресурс, 
но чаще воспринимают в качестве ресурса преодо-
ления стресса физическое здоровье, хорошее само-
чувствие и энергию [Петрова].

В российских исследованиях отсутствует, но  
используется в зарубежных изданиях «Опросник 
факторов жизненного стресса и социальных ре-
сурсов» – «Life Stressors and Social Resources Inven-
tory» (LISRES; Moos). Данный инструмент оцени-
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вает факторы стресса и ресурсы в 8 сферах жизни, 
позволяет проанализировать общий контекст жизне-
деятельности личности. Он представлен в двух ва-
риантах: LISRES-A (для взрослых 18 лет и старше) 
и LISRES-Y (для молодежи в возрасте 12–18 лет). 
Версия LISRES-A может использоваться в работе со 
здоровыми взрослыми, с людьми с психическими 
нарушениями, соматическими проблемами, с людь-
ми с наркотической зависимостью. Она охватывает 
восемь основных областей жизненного опыта: «Фи-
зическое здоровье», «Супруг/Партнер», «Финансы», 
«Работа», «Дом/Окрестности», «Дети», «Друзья» 
и «Общественная деятельность», а также «Расширен-
ная семья». Версия LISRES-Y применима для работы 
с подростками с типичным развитием, с различными 
вариантами нарушенного развития, с психически-
ми и соматическими диагнозами, нарушением пове-
дения. Этот вариант включает восемь основных об-
ластей жизненного опыта: «Физическое здоровье», 
«Школа», «Дом и деньги», «Родители», «Братья и се-
стры», «Расширенная семья», «Парень/Девушка», 
«Друзья» и «Общественные мероприятия». Опросник 
позволяет определить актуальный перечень стрессо-
ров и ресурсов и проследить их изменение во време-
ни [Moos, Fenn, Billings].

При помощи методики получены интересные 
данные о специфике жизненных стрессоров и соци-
альных ресурсов в развитии и течении алкоголизма 
и других расстройств, связанных со злоупотребле-
нием психоактивными веществами. Исследование, 
в которое были включены четыре группы респонден-
тов (пациенты с алкоголизмом, пациенты с депресси-
ей, больные артритом и взрослые, не употребляющие 
алкоголь), показало наличие большего количества 
острых и хронических стрессоров и меньшее количе-
ство социальных ресурсов у респондентов, страдаю-
щих алкоголизмом. Методика имеет прогностическое 
значение в ситуациях, связанных с изменением в по-
треблении алкоголя, рецидивах алкоголизма, депрес-
сией, с процессом выздоровления, с уверенностью 
в себе [Moos, Fenn, Billings, Moos]. При проведении 
сравнительного анализа состояния ремиссии у пожи-
лых пациентов с алкогольной зависимостью выявле-
на меньшая депрессивная симптоматика и меньшее 
количество стрессоров у пациентов, не проходив-
ших лечение от алкоголизма. Однако они демонстри-
ровали и меньшее количество используемых ресур-
сов [Schutte, Brennan, Moos].

Изучение личностных и социальных ресурсов 
и стрессоров подростков с соматическими наруше-
ниями, в частности с ревматизмом, позволило опре-
делить специфику семейного окружения респон-
дентов, их взаимоотношений с родителями, а также 
изучить навыки преодоления стрессовых ситуаций 
у подростков [Moos].

Методика позволяет провести комплексное ис-
следование жизненного контекста семьи с опреде-
лением конкретных стрессоров и ресурсов в браке 
в семьях, где родители имеют склонность к злоупо-
треблению алкоголем. Здоровье детей и особенности 
детско-родительских отношений могут рассматри-
ваться в качестве ресурса и в качестве стрессового 
фактора. Улучшение здоровья детей и детско-роди-
тельских отношений на нескольких этапах лонги-
тюдного наблюдения были постоянными предикто-
рами снижения употребления алкоголя матерями 
и улучшения психологического состояния. Интерес-
но, что подобные связи между состоянием здоровья, 
детско-родительскими отношениями и адаптацией 
отцов были незначительными и противоречивыми. 
Авторы обращают внимание на возможность риска 
формирования поведенческого паттерна, в котором 
материнское пьянство и дисфункция у детей сосуще-
ствуют в постоянно ухудшающихся взаимных отно-
шениях [Timko, Molly, Kaplowitz, Moos].

Еще одним инструментом, предлагаемым зарубеж-
ными коллегами для оценки ресурсов совладания, яв-
ляется опросник CRI «The Coping Resources Invento-
ry» в разработке M. Susan Marting & Allen L. Hammer. 
Авторы позиционируют данный инструмент не толь-
ко как измерительный, но и как терапевтически ори-
ентированный: на основании выявленных дефицитов 
ресурсов он помогает, в частности, определить мише-
ни вмешательства как для отдельных респондентов, 
так и для групп. Целевая исследовательская группа 
данной методики – возраст от 14 до 83 лет, проводит-
ся оценка 5 вариантов ресурсов совладания: когни-
тивные, социальные, эмоциональные, духовные, фи-
зические. 

При анализе локуса научного использова-
ния данного инструмента можно отметить кросс-
культуральность и применение в исследованиях 
в Синегале [Soysa, Azar], Ираке [Maria, Mohsen]. 
Инструмент активно используется в рамках клини-
ко-психологических исследований. Он применяется 
для оценки эффективности психотерапевтических 
вмешательств [Goldberg, Wardell, Kilgarriff, Williams, 
Eichler, Thomlinson]. 

Проведя краткий обзор подходов и инструментов, 
используемых для исследования психологических ре-
сурсов, можно сделать некоторые выводы:

1. Разнообразие подходов к проблеме ресурсов об-
уславливает актуальность проблемы исследователь-
ского метода. В российской психологической науке 
чаще всего используется диспозиционный подход 
для исследования ресурсов личности. Результаты 
исследования, полученные с помощью данного под-
хода, позволяют выделить широкий ряд внешних 
и внутренних факторов, определяющих и детермини-
рующих субъективное благополучие, качество жиз-
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ни субъекта. Также в отечественных психологиче-
ских исследованиях имеется опыт изучения ресурсов 
с помощью качественных методов, что дает ряд пре-
имуществ, но и создает ограничения. 

2. Качественный анализ проблемы ресурсов, в част-
ности метод семантического анализа высказываний 
и анализ графических образов, позволяет сосредото-
чить внимание на интерпретации внутрисубъектного 
опыта понимания и использования ресурсов. Однако 
качественные методы применимы в основном при из-
учении небольших (возможно, в чем-то специфичных) 
групп респондентов.

3. В рамках типологического подхода при иссле-
довании ресурсов личности имеется перечень стан-
дартизированных инструментов. Это опросники, раз-
работанные зарубежными коллегами, ограниченный 
опыт адаптации и применения которых имеется в Рос-
сии лишь в отношении одного исследовательского ин-
струмента.

4. Имеющиеся на сегодняшний день количествен-
ные методы изучения ресурсов позволяют получить 
данные о наличных и используемых личностью ре-
сурсах, определить факторы стресса и ресурсы в об-
щем контексте жизнедеятельности у людей разных 
возрастов, нозологических групп, а также определить 
задачи терапевтического вмешательства для различ-
ных групп респондентов.
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