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Аннотация. В обзорной статье в контексте обсуждения актуальной проблемы выяснения причин ошибочного поведения 
и разработки подходов к его коррекции на основании анализа литературных источников обосновывается гипотеза 
о том, что ошибки поведения во всем их многообразии являются следствием актуализации установок разного уров-
ня организации. Научная новизна исследования заключается в том, что для достижения этой цели впервые прове-
ден сравнительный анализ ошибочного поведения с позиций классической теории установки Д.Н. Узнадзе и с по-
зиций модификации этой теории А.Г. Асмоловым, согласно которой деятельность человека стабилизируется тремя 
видами установок разного уровня организации: операциональными, целевыми и смысловыми. Для фактологической 
аргументации результатов проведенного анализа изучены все диссертации (46), защищенные в России за последние 
30 лет в рамках исследования ошибочного поведения. В этих работах описаны и обсуждены ошибки, которые мож-
но условно подразделить на три основные большие группы: ошибки автоматические, ошибки недостижения цели 
и ошибки смысла деятельности. Эти группы ошибок имеют признаки уровневых установок, что подтверждает ги-
потезу, сформулированную в настоящей статье. Предлагается разработка подходов к коррекции ошибочного пове-
дения на основе психологических механизмов формирования и коррекции установок разного уровня организации 
в рамках концепции установочной деятельности А.Г. Асмолова.
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Abstract. In the review article, in the context of discussing the current problem of clarifying the causes of wrong behaviour and 
developing approaches to its correction based on the analysis of literature sources; the hypothesis is substantiated that 
behavioural errors in all their diversity are a consequence of the actualisation of sets at different levels of organisation. 
The scientific novelty of the research is in the fact that in order to achieve this goal, a comparative analysis of wrong 
behavior has been carried for the first time out from the standpoint of the classical theory of sets by Dimitri Uznadze and 
from the standpoint of modification of this theory by Aleksandr Asmolov, according to which human activity is stabilised by 
three types of sets at different levels of organization – operational, purpose and semantic. For the factual argumentation of 
the results of the analysis, all dissertations (46) that had been defended in Russia over the past 30 years as part of the study 

© Башкатов С.А., Шахов А.А., 2021



42 Вестник КГУ    2021 

ПСИХОЛОГИЯ

Общепризнано, что человек совершает ошибки 
на протяжении всей своей жизни. Выяснение 
психологических механизмов ошибочного по-

ведения, несомненно, является актуальной проблемой, 
требующей своего решения. В этой связи отметим, 
что люди часто делают ошибки как бы на автомате, 
не задумываясь над планированием деталей своего 
поведения, доверяясь предыдущему опыту. Это наво-
дит на мысль о том, что в структуре такого поведения 
должны существенную роль играть так называемые 
установочные явления, впервые глубоко изученные 
известным российским психологом Д.Н. Узнадзе. 
С учетом этих предпосылок мы сформулировали ги-
потезу о том, что ошибки поведения во всем их мно-
гообразии являются следствием актуализации уста-
новок разного уровня организации.

Теория установки Д.Н. Узнадзе в конце 80-х го-
дов прошлого века была модифицирована А.Г. Ас-
моловым, и мы посчитали целесообразным разобрать 
с позиций этих двух методологий данные научной ли-
тературы, описывающие различные стороны ошибоч-
ного поведения. Таким образом, целью настоящей об-
зорной статьи явилось доказательство на основании 
анализа литературных данных существенной роли 
установочных явлений в формировании поведенче-
ских ошибок. Для фактологической аргументации 
результатов проведенного анализа были изучены все 
диссертации (46), защищенные в России за послед-
ние 30 лет (по сведениям Российской государствен-
ной библиотеки), посвященные исследованию оши-
бочного поведения. 

После такой преамбулы отметим, что в начале 
XX века Д.Н. Узнадзе, изучая ошибки (иллюзии) вос-
приятия, сформулировал теорию установки [Узнад-
зе: 21]. Под установкой понималось специфическое 
состояние, возникающее у субъекта под воздействи-
ем объективной ситуации удовлетворения актуаль-
ной потребности, представляющее собой целостное 
изменение организма, предшествующее целесообраз-
ному поведению организма для удовлетворения этой 
потребности. И.В. Имедадзе, уточняя понятие уста-
новки, отмечает, что она представляет собой динами-
ческое состояние готовности субъекта к определен-
ной форме реагирования [Имедадзе: 11]. Наиболее 
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часто на практике встречается так называемая фик-
сированная установка, формирующаяся в результа-
те многократных повторений удовлетворения одной 
и той же потребности. Эта установка становится при-
вычной, легко активируется, не требует участия ра-
боты сознания. 

В середине 70-х годов XX века теория установки 
была критически переработана А.Г. Асмоловым [Ас-
молов 1979: 56; Асмолов 2017: 26]. Было выделе-
но три вида установок разного уровня: операцио-
нальная, целевая и смысловая. В идеале три уровня 
корректных установок должны обеспечивать адек-
ватное поведение человека. Операциональная уста-
новка определяется как готовность к осуществлению 
определенного способа действия, которая возникает 
в ситуации разрешения задачи с опорой на прошлый 
опыт поведения в подобных ситуациях. А.Г. Асмолов 
замечает, что операциональная установка по свое-
му содержанию близка к понятию фиксированной 
установки, описанной Д.Н. Узнадзе. Целевая уста-
новка представляет собой готовность субъекта со-
вершить прежде всего то, что соответствует стоящей 
перед ним цели, которая возникает после принятия 
определенной задачи. Смысловая установка пред-
ставляет собой выражение личностного смысла 
в виде готовности человека к определенным образом 
направленной деятельности, стабилизирует процесс 
деятельности в целом, придает деятельности устой-
чивый характер. А.Г. Асмолов отмечает, что смыс-
ловые установки могут быть как осознаваемы, так 
и неосознаваемы, и это сближает их с понятием ат-
титюда (социальной установки), введенного перво-
начально в зарубежной психологии [Асмолов 1979: 
76]. Наиболее общим определением аттитюда яв-
ляется предрасположенность (склонность) субъек-
та к совершению определённого социального пове-
дения; при этом предполагается, что аттитюд имеет 
сложную структуру и включает в себя ряд компонен-
тов: предрасположенность воспринимать, оценивать, 
осознавать и, как итог, действовать относительно 
данного социального объекта (явления) определен-
ным образом [Мещеряков, Зинченко: 45].

Таким образом, ошибочное поведение можно рас-
сматривать как реализацию установок разного уров-
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ня организации в ситуации, напоминающей, но на са-
мом деле не содержащей источник удовлетворения 
потребности. То есть установка ошибочно запуска-
ется, а актуальная потребность не удовлетворяется. 
Возможен и второй вариант ошибочного поведения 
как результат формирования и последующей реали-
зации некорректной установки. Очевидно, что таки-
ми установками могут достаточно часто выступать 
ошибочные смысловые установки, которые, по сло-
вам А.Г. Асмолова, перевоспитываются в отличие 
от целевых и операциональных установок, которые 
переучиваются [Асмолов 1979: 75]. 

В связи с изложенным для достижения заявленной 
цели настоящего исследования, заключающейся в до-
казательстве разноуровневой установочной природы 
ошибочного поведения, потребовалось изучение и си-
стематизация информации, касающейся человеческих 
ошибок, представленной в отечественных диссерта-
ционных исследованиях, выполненных за последние 
30 лет в различных отраслях науки. Было выявлено 
и проанализировано 46 диссертационных исследова-
ний по тематике ошибочного поведения на соискание 
ученых степеней в следующих областях науки: психо-
логические – 3; педагогические – 24; юридические – 
9; филологические – 6; философские – 1; политиче-
ские – 1, биологические – 2.

Результаты и обсуждение. Изучение диссерта
ционных исследований на соискание ученой степени 
кандидата/доктора психологических наук позволи
ло получить следующую фактологическую картину. 
Так, Н.В. Андриянова исследовала возникновение 
устойчивых ошибок в процессе когнитивной дея-
тельности (сенсомоторного научения) и способы их 
коррекции [Андриянова: 9]. Автор анализирует ос-
новные концепции возникновения ошибок, субъек-
тивно распределяя их в порядке научной значимости 
в следующем порядке: 1) Д. Нормана, 2) Дж. Ризо-
на, 3) В.А. Бодрова и В.Я. Орлова, 4) Н.П. Бехте-
ревой и соавторов, 5) З. Фрейда, 6) Л. Фестинге-
ра, 7) В.М. Аллахвердова. В частности, Д. Норман 
подразделяет ошибки человека на оплошности 
и заблуждения: оплошность выступает как непра-
вильное действие, а заблуждение – поведение, на-
правленное на некорректные цели [Норман: 201]. 
Дж. Ризон выделяет три типа ошибок: 1) ошибки, 
связанные с заблуждениями (упущениями, неосве-
домленностью); 2) ошибки, связанные с нарушения-
ми памяти; 3) ошибки, обусловленные нарушением 
последовательности действий (автоматические ошиб-
ки) [Reason: 393]. В.А. Бодров и В.Я. Орлов обраща-
ют внимание на ошибки, причиной которых является 
некорректное использование объективно имеющей-
ся информации [Бодров, Орлов: 59]. Н.П. Бехтере-
ва и соавторы обосновывают значимую роль кратко-
временной и долговременной памяти в механизме 

детекции ошибок, обеспечивающих стабильною 
работу головного мозга человека [Bechtereva et al.: 
227]. З. Фрейд рассматривал ошибочные действия 
как внешнее проявление подсознательных конфлик-
тов и вытесненных желаний и разделил их на 4 груп-
пы: оговорки, забывание, затеривание, действия «по 
ошибке». Л. Фестингер объяснял возникновение 
ошибок стремлением человека к преодолению когни-
тивного диссонанса, для уменьшения которого часто 
запускаются механизмы психологической защиты. 
В.М. Аллахвердов, являясь автором оригинальной 
концепции психологики, в рамках которой сознание 
рассматривается как некий логический аппарат при-
нятия решений, составления гипотез об окружающем 
мире и их проверке, считает ошибки следствием на-
рушения логики познавательной деятельности [Ал-
лахвердов: 311]. 

С позиций теории установки в модификации 
А.Г. Асмолова, результаты, описанные вышеуказанны-
ми авторами, можно объяснить следующим образом. 
Д. Норманом упомянуты ошибки как оплошности (не-
правильные действия) и как заблуждения (поведение, 
направленное на некорректные цели). Очевидно, пер-
вые можно рассматривать как реализацию некоррект-
ных операциональных установок, а вторые – целевых. 
Не вызывает сомнений, что автоматические ошибки, 
подмеченные Дж. Ризоном, являются следствием ак-
тивизации операциональных (фиксированных) уста-
новок. Результаты В.А. Бодрова и В.Я. Орлова, со-
держащие сведения о некорректном использовании 
информации, свидетельствуют об ошибках целевых 
установок, а работы Н.П. Бехтеревой и соавторов вы-
являют физиологические центры установочной дея-
тельности. Описания действий «по ошибке», приво-
димые З. Фрейдом и Л. Фестингером, раскрывающие 
роль механизмов психологической защиты в возник-
новении ошибок, свидетельствуют в пользу участия 
в ошибочном поведении установок разного уровня: 
от операциональных (например, активизация прими-
тивных защитных механизмов отрицания и вытесне-
ния) до целевых и смысловых (например, активизация 
защитных механизмов сублимации и рационализации 
соответственно). Данные В.М. Аллахвердова, связы-
вающие появление ошибок с нарушениями логики по-
знавательной деятельности, также с большой вероят-
ностью свидетельствуют о вмешательстве в процесс 
принятия решений целевых установок.

Н.А. Носов, анализируя ошибки оператора, пред-
лагает в качестве их причины переход психических 
процессов в виртуальный режим, при котором вооб-
ражаемый объект или состояние реально не суще-
ствуют [Носов: 4]. Из этого следует, что эта виртуаль-
ность объекта регуляторной деятельности оператора 
может обусловить активизацию несоответствующих 
ситуации целевых установок. 

Анализ отечественных диссертационных исследований, посвященных ошибочному поведению...
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А.Н. Рыжкова исследовала типичные ошибки в ди-
агностической деятельности психолога. В этой работе 
выявлены ошибки субъекта, объекта, средств диагно-
стики и взаимодействия субъекта с объектом. Автор 
отмечает, что наибольшее количество ошибок связано 
с диагностическим мышлением психолога [Рыжкова: 
4], что наводит на мысли о негативной роли смысло-
вых установок в этой ситуации. 

Изучение ошибочного поведения представлено 
в большом количестве педагогических диссертаци
онных работ: [Артищева: 13; Бородкина: 9; Бризе: 
20; Ларина: 9; Христолюбова: 9]. Анализ этих иссле-
дований показывает, что часто причинами речевых 
ошибок школьников являются недостаточные знания 
в области дидактики, определяющие структуру и со-
держание смысловых установок, для коррекции кото-
рых предлагается использовать в том числе техноло-
гию запрограммированных ошибок. Н.Н. Кондакова 
и Ф.А. Бавасулейманова описывают большое коли-
чество дидактических и смысловых ошибок в пись-
менной речи иноязычных студентов, что не оставляет 
сомнений в ведущей роли именно смысловых уста-
новок в появлении таких ошибок [Кондакова: 14; Ба-
васулейманова: 23]. Достаточно много диссертаций 
посвящено ошибкам, обусловленным взаимодействи-
ем первичного (родного) и вторичного (осваиваемо-
го) иностранного языка, свидетельствующим о важ-
ной роли в этом установочных явлений [Большакова: 
11; Клейменова: 15; Клочков: 10; Копыловская: 4; 
Минь: 10; Назина: 6; Шаренда: 3]. Сходные резуль-
таты получены при изучении ошибок в русской речи 
учащихся национальных школ, для которых русский 
язык являлся вторичным [Ашинова: 8; Пашкова: 5; 
Тямина: 6; Уланова: 7]. Установлено, что ошибки би-
лингвов, для которых русский язык являлся вторич-
ным, обусловлены языковой интерференцией между 
первичным родным языком и вторичным русским, 
следствием которой явилось формирование ошибоч-
ных смысловых установок, обусловивших некоррект-
ность речи учащихся. 

Анализ работ Е.В. Дворянниковой и В.М. Поду-
ровского показывает наличие разнообразных оши-
бок в музыкально-исполнительской деятельности 
учащихся, основными из которых являются техниче-
ские ошибки начального этапа работы над произве-
дением и ошибки выражения замысла автора произ-
ведения. Не вызывает сомнений, что первые можно 
отнести к ошибкам операциональной установки, 
а вторые – к ошибкам целевой и смысловой устано-
вок [Дворянникова: 24; Подуровский: 4]. В диссерта-
ционных исследованиях В.А. Колосова, Н.С. Майко-
вой, О.А. Тарасова и М.Н. Чукотаева, посвященных 
анализу и разработке подходов к коррекции ошибок 
школьников при изучении различных разделов ма-
тематики, установлено, что все многообразие этих 

ошибок является следствием плохого усвоения мате-
матических знаний, неизбежно ведущего к формиро-
ванию некорректных смысловых установок, негатив-
но реализующихся в учебном процессе [Колосова: 
15: Майкова: 17; Тарасова: 20; Чукотаев: 5].

Изучение диссертационных исследований на соис
кание ученых степеней кандидата/доктора филоло
гических, философских, юридических, политических 
и биологических наук, посвященных феномену ошибоч
ного поведения, во многом близки к вышеописанным 
наблюдениям в психологических и педагогических 
квалификационных работах. Это диссертационные 
исследования З.Г. Алиева (2007), А.А. Абубакиро-
ва (2010), Т.В. Барсуковой (2003), Е.В. Беляевой (2004), 
Е.П. Буторина (1996), А.К. Григорьевой (2004), 
И.Ю. Головановой (2004), В.Б. Дорохова (2006), 
Е.М. Епихиной (2014), Е.И. Комарова (2009), М.А. Ко-
ролевой (1989), М.В. Киреева (2008), В.П. Крама-
ренко (2012), Е.В. Морозовой (2004), А.Н. Проньки-
на (2006), Р.А. Пупыкина (2006), А.М. Сафина (2014), 
Л.А. Чуваковой (2003), Л.А. Шадриновой (2012). 
В частности, показано, что наиболее часто юриди-
ческие ошибки являются следствием добросовест-
ного заблуждения лиц относительно наличия уго-
ловно-правовых запретов, общественная опасность 
которых не является очевидной, а также как непред-
намеренное неверное умозаключение следователя 
по результатам оценки доказательной информации, 
способное привести к неверному решению в отно-
шении расследования преступления, и т. п. Из это-
го следует, что такие ошибки могут быть следствием 
неверных целевых и смысловых установок работни-
ков сферы правоприменения. При этом часто форму-
лируется определение ошибки как социального фено-
мена: как несоответствие результатов деятельности 
цели и/или социальным нормам. Понятно, что несо-
ответствие цели обусловлено некорректной целевой 
установкой, а несоответствие социальным нормам – 
смысловой установкой. В биологических исследова-
ниях установлено, что для стабильной работы голов-
ного мозга нужен постоянно действующий механизм 
обнаружения ошибок, сравнивающий текущую дея-
тельность с ее моделью, хранящейся в памяти. 

заключение. Проведенный анализ литературных 
источников, включающий анализ 46 диссертацион-
ных исследований, выполненных за последние 30 лет 
в рамках изучения ошибочного поведения, проде-
монстрировал актуальность и междисциплинарность 
проблемы выявления причин ошибочного поведения 
и практическую востребованность разработки под-
ходов к его коррекции. Следует подчеркнуть, что ре-
ферированные на предмет характеристики феномена 
ошибок диссертации носят описательный констати-
рующий характер, не раскрывают механизмов, лежа-
щих в основе формирования ошибочных поступков. 
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Тем не менее все проработанные источники при опи-
сании ошибочного поведения субъектов приводят три 
группы признаков, характеризующих свойства, при-
сущие уровневым установкам, что, по нашему мне-
нию, свидетельствует в пользу доказательства сфор-
мулированной во введении статьи гипотезы о том, 
что ошибки поведения во всем их многообразии яв-
ляются следствием актуализации установок разного 
уровня организации. 

Полученные результаты свидетельствуют о том, 
что в перечисленных отраслях науки (психология, пе-
дагогика, филология, юриспруденция, философия, 
политика, биология) обсуждаются ошибки разно-
го уровня организации, которые в основном сводят-
ся к основным трем типам: ошибки автоматические, 
ошибки не достижения цели и ошибки смысла дея-
тельности. В этой связи представляется обоснован-
ным провести аналогию с теорией установки Д.Н. Уз-
надзе в модификации А.Г. Асмолова, согласно которой 
деятельность человека стабилизируется тремя видами 
установок разного уровня организации: операциональ-
ными, целевыми и смысловыми. Из сходства представ-
ленных типологий ошибок и уровневых установок сле-
дует, что можно констатировать существенное участие 
разноуровневых установочных явлений в формирова-
нии человеческих ошибок. В этой связи представляет-
ся целесообразной разработка подходов к коррекции 
ошибочного поведения на основе психических меха-
низмов формирования и коррекции психологических 
установок разного уровня организации в рамках кон-
цепции установочной деятельности А.Г. Асмолова.
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