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Необходимость переосмысления концепции оказания образовательной услуги неоднократно поднималась уче-
ными и профессорско-преподавательским составом университетов. Очевидно одно, что пандемия коронавируса, 
охватившая весь мир, послужила своего рода импульсом к развитию информационных образовательных техноло-
гий. Оказалось, что даже те учебные заведения, которые активно использовали современные технологии в образо-
вательном процессе еще до произошедших изменений, столкнулись с определенными трудностями. В техническом 
вузе дистанционное обучение осуществляется при помощи различных информационных ресурсов: текстовых доку-
ментов, мультимедиа, аудио- и видеоконференций. Стало возможным использование новых форм педагогической де-
ятельности: дистанционные занятия и практикумы, виртуальные экскурсии, переписка в чате, создание совмест-
ных онлайн-проектов. В соответствии с существующей классификацией можно выделить три вида технологий 
дистанционного обучения: кейс-технология, сетевая технология, видеотехнология. В статье предпринята попыт-
ка обобщить основные технологии дистанционного обучения английскому языку в техническом вузе на базе обучаю-
щих платформ Teams Microsoft и Zoom.
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В сложных условиях пандемии короно-
вируса во всем мире возникла необхо-
димость информатизации образования, 

поиска новых путей и платформ для обучения ино-
странным языкам. В данном контексте возникла 
необходимость повышения статуса и сферы препо-
давания иностранного языка в электронной инфор-
мационно-образовательной среде в техническом 
вузе. В этой связи большую актуальность приобре-
тает дистанционная форма обучения и корректный 
выбор обучающей платформы. 

Как известно, «дистанционное обучение пред-
ставляет собой комплекс образовательных услуг, 
предоставляемых широким слоям населения с по-
мощью специализированной информационно-об-
разовательной среды, базирующейся на средствах 
обмена нормативно-правовой, распорядительной 
и  учебной информацией на расстоянии (спутни-
ковое телевидение, радио, компьютерная связь 
и т. п.)»  [Zvacek, Smaldino, Simonson: 112].

Возникновение технологии дистанционного об-
учения прежде всего было обусловлено развитием 
различных средств и способов передачи информа-
ции на расстоянии. Англичанин Исаак Питман яв-
ляется основоположником данной педагогической 
технологии. «В 1840  году он впервые приступил 
к обучению студентов стенографии с помощью по-
чтовых отправлений. Густав Лангеншайдт, в свою 
очередь, в 50-х годах XIX века опубликовал в Гер-
мании «обучающие письма», которые представля-
ли собой самоучитель по изучению языка. В США 
в 1870-х появились первые программы дистанци-
онного обучения. В России модель «консультаци-
онного» (заочного) обучения была разработана 
после 1917 года. А в 1969 году появился Открытый 
университет Великобритании – первый универси-
тет дистанционного обучения. Позже аналогич-
ные учебные заведения стали появляться по всему 
миру» [Кисляков: 112].

Возможности дистанционного обучения и не-
обходимость переосмысления его концепции не-
однократно обсуждались отечественными учены-
ми. Так, Е.С.  Полат считает, что дистанционное 
обучение может выступать как форма и как важ-
нейший компонент системы образования в целом. 
Он пишет: «Дистанционное обучение – это форма 
обучения, при которой взаимодействие учителя 
и  учащихся и учащихся между собой осущест-
вляется на расстоянии и отражает все присущие 
учебному процессу компоненты (цели, содержа-
ние, методы, организационные формы, средства 
обучения), реализуемые специфичными средства-
ми интернет-технологий или другими средствами, 
предусматривающими интерактивность» [Теория 
и практика: 56].

По мнению А.А. Андреева, дистанционное об-
учение – «это синтетическая, интегральная гума-
нистическая форма обучения, базирующаяся на 

использовании широкого спектра традиционных 
и  новых информационных технологий и их тех-
нических средств, которые применяются для до-
ставки учебного материала, его самостоятельного 
изучения, диалогового обмена между преподава-
телем и обучающимся, причем процесс обучения 
в общем случае некритичен к их расположению 
в пространстве и во времени, а также к конкретно-
му образовательному учреждению» [Андреев: 36]. 

А.В.  Хуторской полагает, что это «обучение 
с помощью средств телекоммуникаций, при кото-
ром субъекты обучения (студенты, педагоги, тью-
торы и др.), имея пространственную или времен-
ную удаленность, осуществляют общий учебный 
процесс, направленный на создание ими внеш-
них образовательных продуктов и соответствую-
щих внутренних изменений субъектов образова-
ния» [Хуторской: 82].

Анализируя приведенные выше определения, 
можно сказать, что в настоящее время не существу-
ет однозначного мнения о сущности и характери-
стиках дистанционного обучения. В многих вузах 
нашей страны дистанционное обучение представ-
лено в виде разных технологий. «Дистанционные 
образовательные технологии главным образом ре-
ализуются путем применения информационных 
и телекоммуникационных технологий при опосре-
дованном или не полностью опосредованном вза-
имодействии обучающегося и педагога. Поэтому 
образовательное учреждение вправе использовать 
дистанционные образовательные технологии при 
всех формах получения образования» (ФЗ «Об об-
разовании»).

В настоящее время дистанционное обучение 
осуществляется при помощи различных инфор-
мационных ресурсов Интернета (текстовые доку-
менты, мультимедиа, аудио- и видеоконференции 
и т.  п.). Стало возможным использование новых 
форм педагогической деятельности: дистанцион-
ные занятия и практикумы, виртуальные экскур-
сии, переписка в чате и другие. «В соответствии 
с  существующей классификацией можно выде-
лить три вида технологий дистанционного обуче-
ния» [Никуличева: 18].

1.  Кейс-технология предполагает, прежде все-
го, предоставление студентам необходимых учеб-
ных печатных и мультимедийных материалов. 
Данная технология проявила себя функциональ-
ной в различных формах очного обучения. Среди 
них можно выделить лекции, семинары, тренин-
ги, консультации, а также тесты и контрольные 
задания. Ценностью этой технологии является 
то, что обратная связь с преподавателем, поиск 
и получение необходимых источников из онлайн-
библиотек, а  также электронных баз данных раз-
личных университетов осуществляются только 
в режиме онлайн. В Московском автомобильно-до-
рожном государственном техническом универси-
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тете  (МАДИ) в ходе проведения онлайн-занятий 
на базе обучающей платформы Microsoft Teams 
размещение материалов, заданий, презентаций, 
видеоскриптов, совместных студенческих проек-
тов, электронных учебных пособий осуществля-
лось в разделе «Файлы». Так, каждому студенту 
была предоставлена возможность создать свою 
именную папку для размещения в ней своих вы-
полненных заданий, а также для получения мате-
риалов от преподавателя. Студенты, обучающиеся 
по направлению подготовки 3805020 «Таможенное 
дело» подготовили мини-проекты (задания к видео 
и скрипты) по следующим темам: «How Customs 
Works for Household goods going from the USA to 
Canada», «Import and Customs in Russia», «What 
is a U.S. Customs Import Bond?», «Five Changes in 
the Customs Regulation in the Eurasian Economic 
Union», а студенты по направлению подготовки 
3803021 «Логистика и управление цепями поста-
вок» – «Nor-Shipping Fair», «Transport logistics. 
The New Silk Road», «How Container Ports Work: 
Logistics of Intermodal Transport».

2.  Видеотехнология, или телевизионно-спут-
никовая технология, подразумевает использова-
ние интерактивных средств обучения, таких как 
видеолекции, видеоконференции, занятия онлайн 
и другие. Эта технология была успешно исполь-
зована в нашем университете (МАДИ) при про-
ведении видеоконференции «Пандемия коронови-
руса: различные страны и стратегии» (Coronavirus 
Pandemic: Different Countries and Strategies) со сту-
дентами 1-го и 2-го курсов в качестве завершающе-
го этапа обучения в курсе общеязыковой подготов-
ки (английского языка) по «Модели ООН». Работа 
конференции проходила в структуре двух секций, 
в каждой из которых студенты представили свои 
доклады (мини-проекты): «Современные ресурсы 
ведущих стран мира в составе ООН в борьбе с пан-
демией», «Основные стратегии различных стран 
мира в борьбе с коронавирусом». В ходе меропри-
ятия состоялась дискуссия, а также обсуждение 
резолюции ОНН о мерах по борьбе с инфекцией 
COVID-19.

3. Интернет-обучение, или сетевая технология, 
включает в себя применение электронных обуча-
ющих программ и учебников, предоставленных 
для использования на интернет-серверах вуза. До-
стоинства данной технологии следующие: возмож-
ность онлайн-коммуникации с преподавателем, 
выполнение итоговых тестов и заданий, прослу-
шивание лекций и проведение семинаров онлайн, 
а также организация онлайн-экзаменов. В нашем 
университете мы успешно провели все практиче-
ские занятия, экзамены, консультации по англий-
скому языку в период пандемии на базе обучаю-
щей платформы Microsoft Teams.

Следует отметить, что средства и техноло-
гии дистанционного обучения разрабатываются 

и применяются уже давно. Но только в условиях 
пандемии COVID-19 их стали осмысленно вос-
принимать и широко использовать в глобальном 
масштабе. Реализация образования в период пан-
демии – тяжелое испытание не только для препо-
давателей, но и  для студентов. Очень важно пра-
вильно подобрать платформу обучения с учетом 
необходимых технических средств. Очевидно 
одно, что пандемия коронавируса, охватившая 
весь мир, послужила своего рода импульсом к раз-
витию информационных образовательных техно-
логий. Важная роль в поиске путей их реализации 
принадлежит ЮНЕСКО: «Рекомендуется исполь-
зование программ для дистанционного обучения 
и открытых образовательных приложений и плат-
форм, которые могут использовать университеты 
и  преподаватели, чтобы установить дистанцион-
ный контакт с обучающимися и ограничить обвал 
образования» [ОС Юнеско].

Рассмотрим две обучающие платформы для 
дистанционного обучения – Microsoft Teams 
и  Zoom, успешно используемые в Московском 
автомобильно-дорожном государственном тех-
ническом университете (МАДИ) для проведения 
занятий по английскому языку, повышающие во-
влеченность и эффективность удаленного образо-
вания. Конечно, каждая из них имеет свои конкрет-
ные преимущества и определенные недостатки.

К преимуществом платформы Microsoft Teams 
можно отнести следующие:

1. Стриминг. Преподаватель может легко орга-
низовать предварительно подготовленный мульти-
медийный материал или живой стриминг, просто 
поделившись системным видео/аудио на своем 
компьютере. Кроме того, можно делиться со всеми 
присутствующими в виртуальной аудитории теку-
щим видом экрана компьютера преподавателя, де-
монстрируя на нём презентацию или используя его 
в роли интерактивной классной доски.

2. Иммерсивное чтение. Поддержка иммерсив-
ного чтения, встроенная в Teams, позволяет по-
высить качество усвоения материала студентами 
с различными возможностями, облегчая восприя
тие текста, побуждая их к более активному учас
тию в работе.

3. Единый интерфейс доступа к сайтам и при-
ложениям. Платформа в целом помогает открывать 
практически любые сторонние веб-сайты в  от-
дельных вкладках как ресурсы, обеспечивая их со-
вместное использование участниками сессии. 

4. Виртуальная классная комната. Teams – уни-
версальное средство многопоточного, многосто-
роннего обмена мультимедийными данными. Бла-
годаря своей гибкости эта платформа позволяет 
организовать настоящую виртуальную классную 
комнату – с поддержкой широковещательных вы-
ступлений и двусторонних бесед, обмена файлами, 
постановки индивидуальных задач, приёма и про-
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верки выполненных студентами упражнений на 
любом мобильном устройстве или компьютере.

5. Онлайн-выступление перед группой. Студен-
там предоставляется возможность комментировать 
происходящее в текстовом чате и включаться в об-
суждение. Существует также возможность перево-
да текста в чате на разные языки. Преподаватель 
может передавать слово только одному выступаю-
щему и переключать общую трансляцию со своего 
рабочего стола на любой другой.

6.  Запись на память.  Студенты могут записы-
вать занятия в Teams для последующего пересмо-
тра и лучшего усвоения материала.

7. Расписание с уведомлением. Преподаватель 
имеет возможность назначать и напоминать сту-
дентам время очередного занятия при помощи 
встроенного ежедневника.

8. Совместная работа и оценка. Процесс оцен-
ки и контроля знаний студентов осуществляется 
с  помощью опросника Microsoft Forms, который 
с лёгкостью интегрируется в Teams. Более того, со-
вместная работа нескольких участников возможна 
в приложениях Word, PowerPoint, Excel, OneNote, 
Sway, Forms [Conrad, Openo: 34].

9. Гости на занятиях. В закрытые учебные груп-
пы в Teams можно приглашать для разового посе-
щения сторонних пользователей с внешним адре-
сом: коллег, руководителей, экспертов.

10. Внеучебная работа. При помощи Teams лег-
ко организовать не только дистанционные занятия 
в аудитории, но и посещение виртуальных экскур-
сий, конференций, курсов, стажировок. 

В тоже время, как показывает практика, су-
ществуют и некоторые недостатки в платформе 
Microsoft Teams:

1. Качество связи. Иногда платформа зависает 
и прерывает собрание.

2.  Иногда отключаются системные приложе-
ния, заменяются системные файлы.

В этом учебном году студенты факультетов 
логистики и управления, а также экономическо-
го факультета нашего университета приступили к 
занятиям по дополнительной профессиональной 
программе «Международная транспортная поли-
тика», разработанной совместно МГИМО и МАДИ 
и реализуемой при поддержке Российской ассоци-
ации ООН. Для дистанционной реализации кур-
са английского языка были созданы все условия 
технического обеспечения на базе эффективно 
функционирующей обучающей платформы Teams 
Microsoft. Благодаря данной платформе и несмотря 
на объективные трудности в условиях пандемии, 
студенты изучили полноценный курс и с большим 
интересом принимали дальнейшее участие в под-
готовке и проведении видеоконференции.

Еще она обучающая платформа, представляю-
щая несомненный интерес – Zoom. Она подходит 
для индивидуальных и групповых занятий и может 

быть использована студентами как с компьютера, 
так и с других мобильных устройств.

В качестве преимуществ обучающей платфор-
мы Zoom выступают следующие:

1. Хорошее качество связи. Платформа работа-
ет стабильно, несмотря на значительную нагрузку 
из-за большого количества пользователей. 

2.  Видео- и аудиосвязь с каждым участником. 
Преподавателю предоставлена возможность вы-
ключать и включать микрофон, а также выключать 
видео и запрашивать включение видео у всех участ-
ников. Можно также подключится к занятию в ка-
честве участника с правами только для просмотра.

3.  Возможность делиться экраном (Screen
sharing) со звуком. Демонстрацию экрана можно 
поставить на паузу. Более того, возможно делится 
не всем экраном, а только отдельными приложени-
ями, например включить демонстрацию браузера. 

4.  Интерактивная доска. В платформу встроена 
интерактивная доска, предоставляющая возмож-
ность переключения с демонстрации экрана на доску.

5.  Чат. В чате можно писать сообщения, пере-
давать файлы всем или выборочно только одному 
студенту. Чат можно настроить на автоматическое со-
хранение или сохранять вручную на каждом занятии.

6. Запись на память. Можно производить за-
пись занятия как на компьютер, так и в облако, на-
строив автовключение записи или включив паузу.

7. Виртуальная классная комната и совместная 
работа. Во время занятия можно назначить соорга-
низатора, у которого будут такие же возможности, 
как и у организатора: включать и выключать ми-
крофон у отдельных студентов, переименовывать 
и делить на комнаты. Можно студентов разделить 
на пары и группы и распределить их в отдельные 
комнаты – сессионные залы (мини-конференции), 
где они будут общаться только друг с другом, 
остальные не будут иметь возможность их видеть 
и слышать. Количество комнат определяет препо-
даватель, участников можно распределить автома-
тически или вручную. Преподаватель может пере-
мещаться по комнатам и контролировать работу 
студентов или перемещать их из комнаты в комна-
ту [Lau: 51].

Однако можно отметить и отдельные недостат-
ки обучающей платформы Zoom.

Во-первых, студенты не могут ничего передви-
гать на виртуальной доске. Преподаватель может 
включить демонстрацию своего экрана и передать 
управление клавиатурой студенту. 

Во-вторых, платформа имеет сложный интер-
фейс.

В-третьих, иногда возникают проблемы с каче-
ством связи. 

В качестве примера обратимся к модели органи-
зации и дистанционного проведения международ-
ного культурно-образовательного проекта «Гло-
бальное Понимание» («Global Understanding»), 
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который проходил под руководством Восточно-Ка-
ролинского университета США, Северная Кароли-
на, г.  Гринвилл. Проект был успешно реализован 
на базе обучающей платформы Zoom. Обучение 
студентов эффективно велось при помощи созда-
ния соответствующей виртуальной образователь-
ной среды и с привлечением студентов разных 
стран всего мира. Завершающим этапом работы 
студентов стали совместные проекты, включаю-
щие в себя наиболее актуальные проблемы совре-
менного мира.

Следует отметить, что пользователи Zoom 
Rooms имеют возможность присоединяться к  со-
браниям Microsoft Teams, а Microsoft Teams 
Rooms – к собраниям Zoom, все это осуществля-
ется без покупки дополнительных лицензий или 
сторонних услуг.

Таким образом, необходимо сказать, что в тех-
ническом вузе создание новой образовательной 
профессиональной информационной среды явля-
ется принципиальным отличием дистанционного 
обучения от традиционного обучения. Уникаль-
ность и своеобразие обучающих платформ дистан-
ционного обучения Microsoft Teams и Zoom состо-
ит в применении необходимых информационных 
ресурсов, таких как электронные базы данных; 
мультимедийные, обучающие, контролирующие 
системы; видео- и аудиозаписи; онлайн-библиоте-
ки; традиционные учебники и методические посо-
бия. Дистанционное обучение рассматривается как 
технология (видеотехнология, сетевая технология, 
телевизионно-спутниковая технология), предо-
ставляющая комплекс образовательных услуг при 
помощи специализированной среды. Организация 
обучения и стратегия взаимодействия преподава-
теля и студентов определяются педагогической 
технологией, выбором платформы обучения.
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