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МЕРА ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОСТИ КОНЦЕПТА СТРЕСС  
КАК ФАКТОР СОВЛАДАЮЩЕГО ПОВЕДЕНИЯ СУБЪЕКТА:  

КРОСС-КУЛЬТУРНЫЙ ПОДХОД

В статье обсуждается вопрос об особенностях совладания субъекта в аспекте концептуализации стрессовых 
ситуаций. Предлагается классификация стратегий совладания по критерию субъектности. Представлены резуль-
таты эмпирического исследования взаимосвязи меры дифференцированности концепта Стресс и стратегий совла-
дания у студентов социо-гуманитарных специальностей разных культур (n = 712). Мера дифференцированности 
концепта Стресс диагностируются с помощью направленного ассоциативного эксперимента, стратегии совлада-
ния – опросника «Adolescent Coping Scale» Э. Фрайденберг, Р. Льюис (адаптированный тест «Юношеская копинг-
шкала»). Получены данные о достоверном влиянии фактора культуры на градации меры дифференцированности 
концепта Стресс. Результаты свидетельствуют о дифференцированности представлений о стрессе у русских по 
сравнению со студентами из других культур (p < 0,05). Доказано влияние меры дифференцированности концепта 
Стресс на стратегии совладания. Выявлено значимое влияние меры дифференцированности концепта Стресс на 
востребованность субъектных (решение проблемы, работа/достижение, беспокойство, самообвинение) и внесубъ-
ектных стратегий (принадлежность, религиозная поддержка, профессиональная помощь). 
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DIFFERENTIATED CONCEPTUALISATION OF STRESS  
AS A FACTOR IN COPING BEHAVIOUR:  

A CROSS-CULTURAL APPROACH 

The article discusses the features of the coping behaviour in the aspect of conceptualisation of stressful situations. 
A classification of coping strategies based on the criterion of subjectivity is proposed. The research of the correlation between 
the differentiated conceptualisation of stress and coping strategies among students of socio-humanitarian departments of 
different cultures (n=712) was demonstrated. The differentiated conceptualisation of stress was measured in a directed 
associative experiment, coping strategies by «Adolescent Coping Scale» (Erica Frydenberg & Ramon Lewis, 1993 – the ACS 
adapted variant). The reliable influence of a culture factor on the stress representations` gradation was obtained. The results 
indicated that Russian students’ perceptions of stress differ from those of other cultures (p<0.05). The influence of the individual 
differentiated representations of stress on coping strategies was proved. A significant influence of the differentiated perception 
of stress on subject`s coping strategies (problem solving, work/achievement, anxiety, self-blame) and non-subject`s strategies 
(belonging, religious support, professional help) was revealed.
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Человек становится субъектом, когда сво-
бодно использует свой разум для управ-
ления собственной жизнью: развитие 

своей индивидуальности, выявление скрытых по-
тенциалов внешнего мира и творческое его преоб-
разование, соотнесение своих потребностей и воз-
можностей. Фундаментальное отличие психики 
человека от психики животных состоит в вербаль-
но-смысловом управлении поведением и деятель-
ностью человека [Чуприкова, 1985; Чуприкова, 
2019: 19]. Слово (концепт) за счет управления об-
ратной афферентацией реализует двойственную 
функцию – функцию концептуализации проис-
ходящего и функцию регуляции жизнедеятельно-
сти человека [Волкова: 219]. В процессе взаимо-
действия между людьми происходит аккумуляция 
результатов отражательной деятельности мозга, 
потому сознание человека, не теряя свой инди-
видуальной формы, становится также культурно-
групповым явлением, объективируясь не только 
в объектах культуры, языке, но и в культурно-спец-
ифических способах совладания с трудными жиз-
ненными ситуациями. Концепт в индивидуальном 
сознании выступает в качестве внутренней осно-
вы взаимодействия с внешним миром. Управление 
трудными событиями жизни требует от субъекта 
избирательности внешних воздействий и учета 
деталей, критически важных для решения стрес-
совых ситуаций [Волкова: 111]. Дифференциро-
ванные концепты, обеспечивающие избирательное 
отношение к различным внешним и внутренним 
воздействиям, являются ресурсом продуктивной 
профессиональной деятельности [Волкова: 66] 
и основой продуктивного совладания [Холодная, 
Хазова: 5]. 

Субъектность совладающего поведения прояв-
ляется в активной конструктивно-преобразователь-
ной деятельности [Абульханова: 7; Джидарьян: 87; 
Рубинштейн: 366], опосредованной внутренним 
миром человека и способствующей творческому 
порождению антистрессовых решений. Субъект 
инициирует и реализует разные виды деятельности 
для получения необходимых результатов [Бруш-
линский: 30], определяет способ самоорганизации 
и саморегуляции личности, выбирает цели и ре-
сурсы индивидуальности в конкретных обстоя-
тельствах [Сергиенко: 1]. Преобразуя трудную 
ситуацию, человек порождает новое ментальное 
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пространство: в структуре концепта Стресс фор-
мируются новые смыслы, анализируются ресурсы 
и сознательно отбираются способы реагирования. 

В рамках дифференционно-интеграционного 
подхода концепт Стресс рассматривается как ос-
нова конструктивно-преобразовательной актив-
ности субъекта, обусловливающей особенности 
извлечения информации из мира и регуляции со-
владающего поведения; ментальная модель, отра-
жающая представления индивида о процессе фор-
мирования стрессовых ситуаций и определяющая 
выбор стратегий совладания. Таким образом, каче-
ство субъекта совладания связано с мерой диффе-
ренцированности концепта Стресс. 

В исследованиях Э. Фрайденберг и Р. Льюиса 
выделяются три стиля совладания – продуктив-
ный, социальный и непродуктивный. Принимая 
во внимание разные критерии продуктивности 
и непродуктивности стратегий [Анцыферова: 10; 
Нартова-Бочавер: 24; Крюкова: 9; Холодная и др.: 
152], в настоящем исследования предлагается 
классификация стратегий совладания по крите-
рию субъектности – человек полагается на себя 
или ориентируется на помощь извне. В терминах 
концептуализации стрессовых ситуаций к субъ-
ектным стратегиям можно отнести такие стра-
тегии, как решение проблемы, работа/достижение, 
позитивный фокус, беспокойство, разрядка, само-
обвинение, уход в себя; к внесубъектным – рели-
гиозная поддержка, социальная поддержка, друзья, 
чувство принадлежности, общественные действия, 
профессиональная помощь, чудо, активный отдых, 
несовладание, игнорирование. Анализ литератур-
ных источников по проблеме совладания со стрес-
совыми ситуациями позволяет предположить, что 
субъектные стратегии совладания будут в большей 
мере сопряжены с содержательно-богатыми пред-
ставлениями о стрессе. Таким образом, цель иссле-
дования состоит в выявлении соотношения между 
мерой дифференцированности концепта Стресс 
и стратегиями совладания (на примере студенче-
ской молодежи разных культур). 

Методы 
Выборка исследования составила 712 че-

ловек (510 жен. / 220 муж.; средний возраст – 
19,2 ± 2,0), среди них 329 русских (18,7 ± 1,07), 
153 армянина (18,1 ± 0,97), 73 татарина (18,1 ± 0,76), 
72 турка (22,5 ± 2,38) и 77 китайцев (21,6 ± 2,40). 

Мера дифференцированности концепта Стресс как фактор совладающего поведения субъекта...
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Студенты обучаются на социо-гуманитарных спе-
циальностях: социология, филология, лингвистика. 

Для выявления соотношения между мерой диф-
ференцированности концепта Стресс и стратегия-
ми совладания применялись 2 блока методик:

1 блок. Методы оценки меры дифференциро-
ванности концепта Стресс. 

Показатели: мера дифференцированности – 
число отраженных содержательных катего-
рий (причины, состояние, последствия, процесс, 
управление), зафиксированных в ответах респон-
дента при выполнении направленного ассоциатив-
ного эксперимента, заданиях на формулирование 
проблем исследования стресса и изображениях 
портрета концепта Стресс. Градации меры диффе-
ренцированности концепта Стресс в стенах: низ-
кая (1–3 стен), средняя (4–7), высокая (8–10). 

2 блок. Методы оценки субъектных и внесубъ-
ектных стратегий совладания:

Опросник «Юношеская копинг-шкала» 
Э. Фрайденберг и Р. Льюиса в адаптации Т.Л. Крю-
ковой [Крюкова: 26]. В соответствии с инструк-
цией респондент оценивает частоту использования 
18 стратегий при разрешении стрессовых ситуа-
ций (стратегия Spiritual Support используется при 
описании результатов в переводе Религиозная под-
держка)1.

Статистическая обработка. Метод общего 
линейного моделирования (ОЛМ) (критерий оцен-
ки факторного эффекта – след Пиллаи) применялся 
для оценки эффектов влияния независимых факто-
ров (культура, пол, специальность) на зависимые 
переменные (мера дифференцированности концеп-
та Стресс); независимый фактор (выраженность 
меры дифференцированности концепта – низкая, 
средняя, высокая) на зависимые переменные (стра-
тегии совладания). Согласно требованию ОЛМ, 
совокупность собранных данных, различающих-
ся в диапазоне размерности шкал, переведена 

в единую шкалу стенов (процентильная стандар-
тизация); проведена проверка пригодности полу-
ченных данных для ОЛМ (критерий Бокса на эк-
вивалентность ковариационных матриц, p > 0,05; 
критерий Ливиня равенства дисперсий ошибок, 
p > 0,05). Типы шкал соответствуют требованиям 
ОЛМ: независимые переменные (факторы) – в ка-
тегориальной шкале, зависимые переменные – 
в количественной шкале. Для выявления различий 
в исследуемых показателях использовался крите-
рий множественных сравнений Шеффе (ANOVA) 
с поправками Бонферрони.

Результаты 
Оценка влияния культуры и других незави-

симых переменных на меру дифференцирован-
ности концепта Стресс 

В таблице 1 представлены результаты оценки 
эффектов межгрупповых факторов (ОЛМ, одно-
мерный подход) на зависимую переменную – меру 
дифференцированности концепта Стресс. 

Согласно данным, представленным в табли-
це 1, выявлены следующие результаты: 

– независимая переменная Культура оказывает 
статистически достоверное влияние на распреде-
ление зависимой переменной Мера дифференци-
рованности концепта Стресс (средние значения 
для русских, армян, татар, турок и китайцев соста-
вили соответственно 5,80; 5,12; 5,55; 4,32 и 5,33, 
F = 9,340, p = 0,000).

– независимая переменная Пол не оказывает 
статистически достоверного влияния на распреде-
ление зависимой переменной Мера дифференци-
рованности концепта Стресс (средние значения 
для мужчин и женщин составили соответственно 
5,20 и 5,49; F = 1,966, p = 0,161).

– независимая переменная Специальность не 
оказывает статистически достоверного влияния 
на распределение зависимой переменной Мера 
дифференцированности концепта Стресс (сред-

Таблица 1
Оценка эффектов межгрупповых факторов

(зависимая переменная – мера дифференцированности концепта Стресс)
Источник Сумма квадратов типа III Ст. св. Средний квадрат F p

Скорректированная модель 219,805 11 19,982 5,59 0

Свободный член 9790,519 1 9790,519 2738,91 0

Пол 7,027 1 7,027 1,966 0,161

Культура 133,552 4 33,388 9,34 0

Специальность 3,199 1 3,199 0,895 0,344

Пол * культура 14,728 4 3,682 1,03 0,391

Пол * специальность 3,977 1 3,977 1,113 0,292

Культура * специальность 0 0    

Пол * культура * специальность 0 0    

Ошибка 2473,626 692 3,575   

Всего 24744 704    

Скорректированный итог 2693,432 703    

Примечание: а) R-квадрат = 0,082 (скорректированный R-квадрат = 0,067); b) вычислено при помощи альфа = 0,05.
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ние значения для социологов, филологов и линг-
вистов составили 4,69; 4,65 и 4,54 соответственно, 
F = 9,340, p = 0,344).

– не обнаружены статистически достоверные 
взаимодействия между независимыми переменны-

ми Пол, Культурная принадлежность и Специаль-
ность (p > 0,050). 

Таким образом, полученные результаты по-
казали статистическую значимость влияния куль-
турного фактора на различия в содержательной 
организации представлений о стрессе у студентов 
разных культур. В то время как факторы гендерной 
и профессиональной принадлежности не оказыва-
ют значимого влияния на градацию меры диффе-
ренцированности концепта Стресс.

Результаты множественных сравнений пред-
ставлений о стрессе у студентов разных культур 
(с поправкой Бонферонни) показали, что рус-
ские имеют более дифференцированные пред-
ставления о стрессе по сравнению с армянами 
(p = 0,046), турками (p = 0,000) и китайцами 
(p = 0,044). Студенты из Турции отличились мень-
шей содержательной разработанностью концепта 
Стресс по сравнению с армянами (p = 0,000), та-
тарами (p = 0,002) и китайцами (p = 0,014). От-
сутствуют различия в выраженности меры инди-
видуальных представлений о стрессе у русских 
и татар. График (рис. 1) наглядно демонстрирует 

Рис. 1. Выраженность меры дифференцированно-
сти концепта Стресс у студентов социо-гумани-

тарных специальностей разных культур 

Рис. 2. Востребованность субъектных стратегий  
в зависимости от меры дифференцированности концепта Стресс

а. Стратегия Решение проблемы б. Стратегия Работа/достижения

в. Стратегия Беспокойство г. Стратегия Самообвинение

Мера дифференцированности концепта Стресс как фактор совладающего поведения субъекта...
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выявленные различия у молодых представителей 
разных культур. 

Оценка влияния фактора меры дифферен-
цированности концепта Стресс на стратегии 
совладания 

Согласно многомерному критерию оцен-
ки факторного эффекта (След Пиллаи = 0,979; 
F = 1793,956; ст. св. = 18; p = 0,000) мера диф-
ференцированности концепта Стресс (низкая, 
средняя, высокая) оказывает главный эффект на 
измерение показателей совладания. Анализ кри-
териев межгрупповых эффектов выявил, что мера 
дифференцированности концепта Стресс (неза-
висимый фактор) оказывает значимый эффект на 
стратегии совладания (зависимые переменные): 
Решение проблемы (p = 0,001), Работа/достиже-
ния (p = 0,000), Беспокойство (p = 0,003), Принад-
лежность (p = 0,034), Самообвинение (p = 0,003), 
Религиозная поддержка (p = 0,009), Профессио-
нальная помощь (p = 0,043). Особенности значи-
мых изменений востребованности копинг-стра-
тегий от градации меры дифференцированности 
концепта Стресс представлены на рисунках 2 и 3. 

На основе анализа графиков (рис. 2) следует 
отметить возрастающую зависимость между бо-
гатством представлений о стрессовых ситуациях 
и такими субъектными стратегиями, как Решение 
проблемы, Работа/достижения, Беспокойство, Са-
мообвинение. Студенты, имеющие дифференциро-
ванный концепт Стресс, достоверно чаще обдумы-
вают трудную ситуацию с разных сторон (p < 0,010) 
и демонстрируют поведение, направленное на раз-
решение проблемы (p < 0,050). Респонденты с вы-
сокой дифференцированностью представлений 
о стрессе больше беспокоятся за последствия стрес-
совой ситуации и чаще принимают персональную 
ответственность за проблему, чем студенты с низ-
кой (p < 0,005) и средней (p < 0,050) градациями 
меры дифференцированности концепта Стресс.

Исследование графиков зависимости внесубъ-
ектных стратегий от меры дифференцированности 
концепта Стресс (рис. 3) выявило разные типы 
взаимосвязей – возрастающие и убывающие. Со-
владание посредством принадлежности к другим 
возрастает по мере увеличения меры дифференци-
рованности концепта: чем больше разноаспектной 

Рис. 3. Востребованность внесубъектных стратегий  
в зависимости от меры дифференцированности концепта Стресс

а. Стратегия Принадлежность б. Стратегия Профессиональная помощь

в. Стратегия Религиозная поддержка
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информации извлекает человек из стрессовой ин-
формации, тем он больше интересуется мнением 
других и стремится к получению их одобрения. 
Убывающие взаимосвязи выявлены между мерой 
дифференцированности концепта и стратегиями 
Религиозная поддержка/Профессиональная по-
мощь: молодежь, имеющая богатые ментальные 
репрезентации стресса, реже обращается к рели-
гии и консультациям специалистов (p < 0,050). 

Обсуждение 
Полученные результаты свидетельствуют, что 

разноаспектная концептуализация выступает субъ-
ектным ресурсом в продуктивном разрешении 
трудных ситуаций, в то время как недостаточная 
концептуализация стрессовой ситуации требует 
привлечения внешних ресурсов для преодоления 
затруднений. Молодежь с разной степенью диф-
ференцированности концепта Стресс по-разному 
активизирует копинг-ресурсы в стрессовых ситу-
ациях. Индивидуальные стратегии, направленные 
на управление стрессовой ситуацией и эмоцио-
нальным состоянием, в большей степени востре-
буются студентами с богатыми представлениями 
о стрессе. В то время как внесубъектные ресурсы 
совладания в большей степени активизируются 
молодежью, имеющей небогатые представления 
о стрессе: они чаще обращаются за религиозной 
и профессиональной поддержкой.

Исследуемый показатель – мера дифференци-
рованности концепта Стресс – соотносится с поня-
тием тонкое различительное чувство (в терминах 
Н.И. Чуприковой), которое отражает дискримина-
тивную способность мозга к нахождению сходства 
и различий между стимулами [Чуприкова: 218]. 
Опираясь на идеи автора, следует отметить, что 
мера дифференцированности концепта Стресс об-
условливает индивидуальные различия в скорости 
реагирования на стрессовые ситуации и выделе-
нии существенных признаков для успешного раз-
решения проблемы.

Следует обратить внимание, что стратегии 
Беспокойство и Самообвинение в классификации 
Э. Фрайденберг и Р. Льюиса относятся к непро-
дуктивному стилю совладания. Однако в терминах 
концептуализации стресса данные стратегии вы-
полняют продуктивную функцию. Принимая лич-
ную ответственность и беспокоясь за последствия 
трудной ситуации, субъект совладания сосредота-
чивает внимание на стрессоре и ищет возможные 
варианты решения. Ментальная вовлеченность 
человека в трудную ситуацию способствует сни-
жению реакций по избегающему типу. Содер-
жательно богатый концепт Стресс выступает 
индивидуальным ресурсом субъекта совладания 
и обусловливает более продуктивные отношения 
с окружающим миром. 

Выявленный факт о востребованности не-
субъектной стратегии Чувство принадлежности 

по мере содержательного усложнения концепта 
Стресс оказался неожиданным. Вероятно, ресурс-
ное значение референтной группы связано с воз-
растом респондентов (период ранней взрослости) 
и необходимостью совместно осмыслить стрессо-
вую ситуацию в разных аспектах.

Культура как среда обучения [Александров 
и др.: 272] предоставляет человеку возможно-
сти для формирования элементов субъективного 
опыта – представлений о стрессовых ситуациях 
и способах их преодоления. Полученные резуль-
таты выявили достоверные различия в структуре 
ментального опыта преодоления стресса у моло-
дежи разных культур. Изучая соотношение между 
особенностями организации концепта Стресс 
и стратегиями совладания, проясняются пути до-
стижения положительных адаптивных результатов 
в конкретном культурном контексте.

Таким образом, анализ концептуализации 
стрессовых ситуаций выявил особенности взаи-
мосвязей между стратегиями субъекта совладания 
и ментальными репрезентациями стресса. Практи-
ческая значимость исследования связана с подго-
товкой программ ментального стресс-менеджмента 
с учетом культурной принадлежности человека. 
Понимание различий в особенностях организации 
концепта Стресс позволяет эффективнее адапти-
ровать студентов в образовательный процесс уни-
верситетов. 

Примечание
1 Вслед за М.А. Холодной с соавторами (2007), 

которые полагают, что в традициях отечественной 
психологической школы содержание данной шка-
лы в большей мере соответствует термину Религи-
озная поддержка (Холодная и др., 2007).
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