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Изменения, связанные с внедрением ин-
формационно-коммуникационных тех-
нологий, значительно трансформируют 

учебный процесс. Новые образовательные подхо-
ды и системы (например, дистанционные и массо-
вые онлайн-курсы), множественность источников 
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знаний, экспоненциальный рост объема информа-
ции приводят к реорганизации не только самого 
образовательного процесса, но и затрагивают те 
структуры личности студента, которые оказывают 
влияние на эффективность и успешность учебной 
деятельности. 
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Изучая структуру учебной деятельности, 
Н.В. Нижегородцева выделяет пять функциональ-
ных блоков учебно-важных качеств: личностно-
мотивационный, принятия учебной задачи, пред-
ставления о содержании и способах выполнения 
учебной деятельности, информационной основы 
деятельности, управления деятельностью [Ниже-
городцева: 14].

Мотивационный блок в структуре учебной 
деятельности играет ведущую роль, так как об-
уславливает проявление учебной активности. 
Установки, потребности, интересы, цели студента 
являются факторами, составляющими основу мо-
тивационного процесса. Знание логики мотиваци-
онного процесса, включающего стадии возникно-
вения потребности, целеполагания, поиск путей 
удовлетворения потребности и действий, к этому 
приводящих, делает процесс управляемым.

Разнообразие потребностей, лежащих в осно-
ве системы мотивации субъекта, обуславливает 
полимотивированность учебной деятельности. 
П.М. Якобсон [Якобсон: 230] динамическую си-
стему мотивов представляет как совокупность от-
рицательной мотивации, внешней по отношению 
к учебной деятельности и связанной с возмож-
ными негативными последствиями неуспеха, по-
ложительной, включающей социальные мотивы, 
и внутренней мотивации учения как стремления 
познавать новое. 

Источниками учебной мотивации М.В. Матю-
хина считает внутренние познавательные и соци-
альные потребности, внешние требования, ожида-
ния, возможности и личные мотивы, включающие 
интересы, потребности, установки и стереоти-
пы [Бакшаева, Вербицкий: 11]. 

В педагогической и психологической литера-
туре значительное внимание уделено проблемам 
мотивации учебной деятельности школьников, в то 
время как учебная мотивация студентов вуза явля-
ется наименее изученной.

Е.П. Ильин, проанализировав результаты иссле-
дований разных авторов, выявил, что наиболее ста-
бильно проявляющимися мотивами, не зависящими 
от социально-экономических и политических из-
менений в стране, являются: желание находиться в 
кругу студенческой молодежи, большое обществен-
ное значение профессии и широкая сфера ее приме-
нения, соответствие профессии интересам и склон-
ностям и ее творческие возможности [Ильин: 264]. 

Учебная мотивация, по мнению И.Н. Мещеря-
ковой, обусловлена личными особенностями сту-
дента, образовательной системой и особенностями 
образовательного учреждения, а также субъектив-
ными характеристиками преподавателя, его отно-
шением к предмету и спецификой самих учебных 
предметов [Мещерякова: 137].

С формированием и развитием мотивации 
учебной деятельности студентов связаны не толь-

ко эффективность образовательного процесса, но 
и превращение полученных знаний, умений и на-
выков в средства личностного и профессионально-
го роста. Поэтому вопрос изучения мотивацион-
ных составляющих обучения приобретает особую 
актуальность.

Целью авторского исследования стало изучение 
особенностей мотивации учебной деятельности 
студентов-бакалавров направления «Социальная 
работа» в Ярославском государственном универ-
ситете им. П.Г. Демидова. 

Впервые изучение мотивации учебной деятель-
ности студентов направления «Социальная рабо-
та» было проведено автором в апреле 2015 года. 
В данный период в опросе приняли участие 44 сту-
дента, среди них 15 студентов второго курса, 14 – 
третьего и 15 – четвертого [Зарубина: 32]. 

Диагностическим инструментарием стали ме-
тодики «Изучение мотивации обучения в вузе» 
Т.И. Ильиной и «Изучение мотивов учебной де-
ятельности студентов» (методика предложена 
А.А. Реаном, В.А. Якуниным). 

Согласно данным исследования по методике 
«Изучение мотивации обучения в вузе», у сту-
дентов всех курсов наиболее выражены мотивы, 
связанные с приобретением знаний и получением 
диплома. Средний балл по группам студентов вто-
рого, третьего и четвертого курсов составил 5,36; 
7,3 и 6,8 соответственно по шкале «приобретение 
знаний» при максимальном значении 12,6 по дан-
ной шкале. 

Среднегрупповые баллы по шкале «получение 
диплома» у студенческих групп второго, третьего 
и четвертого курсов составили 4,9; 5,3 и 5,6 при 
максимально возможном значении 10 баллов. Это 
немного ниже, чем показатели мотивации приоб-
ретения знаний в процессе обучения, но гораздо 
более выражены, чем показатели по шкале «овла-
дение профессией». Здесь показатели по группам 
распределились следующим образом: 3 – средний 
балл у студентов второго курса, 1,9 – у студентов 
третьего курса и 1,8 – у четвертого. 

Нами был сделан вывод о том, что такие низ-
кие баллы свидетельствуют либо о неадекватном 
выборе профессии студентами направления «Со-
циальная работа», либо об отсутствии четкого ви-
дения особенностей профессии и ее перспектив. 
Групповая беседа, проведенная со студентами, по-
казала, что в целом они удовлетворены выбором 
будущей профессии. Социальная работа как про-
фессиональная и практическая деятельность соот-
ветствует ценностным ориентациям и личностным 
качествам будущих бакалавров. Однако низкая 
оплата труда в социальной сфере нивелирует цен-
ность профессии социального работника для сту-
дентов, они редко связывают с ней перспективы 
карьерного роста. Значительная часть студентов на 
всех курсах выразила желание, в случае увеличе-
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ния размера оплаты труда, работать по получаемой 
профессии.

Использование методики Реана и Якунина 
имело целью выявить наиболее значимые для 
студентов мотивы обучения путем ранжирования 
шестнадцати предложенных и выбора пяти до-
минирующих в системе мотивации. Обработка 
результатов проводилась подсчетом частоты вы-
бираемых мотивов как наиболее значимых по всей 
выборочной совокупности. Затем определялось 
ранговое место мотива. 

Анализ полученных результатов позволил вы-
явить следующие особенности. Наиболее значи-
мыми мотивами у студентов всех курсов являлись: 
стать высококвалифицированным специалистом, 
получить диплом, приобрести глубокие и прочные 
знания, обеспечить успешность будущей профес-
сиональной деятельности, добиться одобрения ро-
дителей и окружающих. 

Нами был сделан вывод о том, что учебная дея-
тельность студентов полимотивирована, и ее моти-
вы взаимосвязаны, не существуют изолированно.

В сентябре 2019 года автором было проведено 
повторное исследование мотивации учебной де-
ятельности студентов направления «Социальная 
работа». В исследовании также приняли участие 
студенты второго, третьего и четвертого курса ба-
калавриата. Выборку составили 16 студентов вто-
рого курса, 12 студентов третьего курса и 14 сту-
дентов четвертого курса.

Данные, полученные с помощью методики 
Ильиной, позволили выявить, что в целом у сту-
дентов бакалавриата ведущими мотивами по-
прежнему остаются мотивы «приобретения зна-
ний» и «получение диплома». Среднегрупповой 
балл по шкале «получение диплома» у студентов 
второго курса составил 7,7, третьего курса – 6,3, 
четвертого курса – 5,5. 

Мотив «приобретение знаний» находится на 
втором месте со следующими показателями: 6,7 
у студентов второго курса; 5,6 – у студентов третье-
го курса и 6,0 – у студентов четвертого курса. 

Что касается шкалы «овладение профессией», 
то здесь можно говорить о достаточно ощутимом 
росте показателей выраженности данного мотива 
у студентов всех курсов. Средний балл по шкале 
у студентов второго курса составил 4,7 и у студен-
тов третьего курса – 4,75. У студентов четвертого 
курса этот показатель равняется 4,1. 

Если сравнить полученные результаты с дан-
ными исследования, проведенного в 2015 году, то 
можно констатировать, что студенты направления 
«Социальная работа» в своей учебной деятельно-
сти по-прежнему более всего ориентированы на 
приобретение знаний и получение диплома. Одна-
ко, согласно полученным данным, значимость по-
лучения диплома несколько выше, чем показатели 
мотивации на приобретение знаний. Также полу-

ченные данные демонстрируют, что у студентов 
в целом стали выше баллы по шкале «получение 
диплома», а не просто идёт опережение показате-
лей мотивации получения знаний. Поэтому можно 
сделать вывод, что основная цель и мотивация об-
учения в вузе – получение документа о высшем об-
разовании. Возможно, это связано с тем, что на со-
временном этапе меняются требования к будущим 
сотрудникам и специалистам, в том числе и в соци-
альной сфере. Опросы работодателей показывают, 
что наиболее ценными сейчас являются навыки, 
которыми владеет соискатель, опыт участия в про-
ектной деятельности, в том числе и в вузе, лич-
ностные качества сотрудника. И зачастую важно 
просто наличие документа об образовании в сово-
купности с другими значимыми характеристиками 
соискателя на рабочее место. 

Более выраженный мотив овладения профес-
сией в процессе обучения в вузе, по сравнению 
с 2015 годом, является позитивным моментом 
и может свидетельствовать о возможном желании 
работать по специальности после окончания об-
учения, осознании значимости и общественного 
признания профессии. Хотя более низкие показа-
тели по данному мотиву, в сравнении с другими, 
показывают необходимость целенаправленной ра-
боты со студентами в плане ориентации их на бу-
дущую практическую деятельность по выбранной 
специальности. 

Анализ данных, полученных с помощью мето-
дики «Изучение мотивов учебной деятельности» 
Реана и Якунина, позволил заключить, что в число 
пяти наиболее значимых для студентов 2 курса мо-
тивов вошли следующие (в порядке убывания зна-
чимости): приобрести глубокие и прочные знания, 
стать высококвалифицированным специалистом, 
успешно сдавать экзамены, получить диплом, по-
лучить одобрение и поддержку окружающих. Не-
обходимо отметить, что лишь немного ниже рангом 
оказался мотив «быть примером для сокурсников». 

У студентов 3 курса определяющими мотивами 
стали следующие: приобрести глубокие и прочные 
знания, получить диплом, стать высококвалифици-
рованным специалистом, успешно продолжить об-
учение, постоянно получать стипендию. Мотивы 
расположены в порядке убывания значимости.

Подавляющее большинство (68 %) студентов 
четвертого курса в пятерку наиболее значимых 
мотивов включили «получить интеллектуальное 
удовлетворение» вместо мотива «постоянно полу-
чать стипендию», который был выделен студента-
ми третьего курса.

При этом наименьшее число выборов оказалось 
у мотивов «достичь уважения преподавателей» 
и «добиться одобрения родителей и окружающих». 

По сравнению с данными, полученными с по-
мощью методики Реана и Якунина в 2015 году, 
результаты исследования 2019 года позволяют сде-
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лать вывод, что у студентов всех курсов часть доми-
нирующих мотивов осталась неизменной, в част-
ности мотив «стать высококвалифицированным 
специалистом» и мотивы получения знаний и дип-
лома. Мотив получения одобрения и поддержки 
окружающих сохранился в 2019 году лишь у сту-
дентов второго курса, что может свидетельство-
вать о большем уровне сформированности крепкой 
адекватной самооценки у студентов старших кур-
сов. Стремление получать интеллектуальное удов-
летворение по-прежнему характерно для студентов 
четвертого курса, но не столь значимо для третье-
курсников и не вошло у них в пятерку основных. 
Это может быть связано с наличием других прио-
ритетов, а именно с большей значимостью для них 
хорошей успеваемости и получения стипендии.

В целом сравнительный анализ двух проведен-
ных автором исследований свидетельствует, что 
показатели мотивации по шкалам «приобретение 
знаний» и «получение диплома» по-прежнему 
значимы для студентов бакалавриата направления 
«Социальная работа». Но вместе с тем значитель-
ный рост показателей мотивации по шкале «овла-
дение профессией», а также включение в число 
приоритетных у студентов четвертого курса моти-
ва «получать интеллектуальное удовлетворение» 
вместо мотива «добиться одобрения родителей 
и окружающих» в 2015 году, являются показателем 
более взвешенного, обдуманного и целенаправлен-
ного желания получить образование по данному 
направлению. 

Вспомогательным методом в исследовании мо-
тивации обучения по направлению «Социальная 
работа» в 2019 году стало написание эссе, где сту-
дентам было предложено дать развёрнутые ответы 
на вопросы «Собираетесь ли Вы работать по спе-
циальности? Почему?» и «Что могло бы Вас мо-
тивировать на продолжение обучения по данному 
направлению в магистратуре и в дальнейшем рабо-
тать по полученной профессии?» 

Анализ работ-эссе показал, что основным нега-
тивным моментом, снижающим мотивацию рабо-
тать по полученной в вузе профессии, является низ-
кая оплата труда в социальной сфере и отсутствие 
в обозримом будущем перспектив её повышения. 
В целом около 80 % студентов высказались скорее 
положительно о перспективе работать по приоб-
ретённой специальности. Те студенты, которые 
твёрдо уверены, что своё профессиональное буду-
щее не свяжут с социальной работой, в качестве 
аргумента указывают низкий уровень оплаты тру-
да, неясные перспективы карьерного роста, низкий 
престиж профессии в обществе и наличие других 
интересов и склонностей. Больше всего таких от-
ветов демонстрируют студенты второго курса. Это 
связано с отсутствием у них чёткого представления 
об особенностях и возможностях профессии, виде-
ния ясных перспектив трудоустройства, малень-

ким опытом прохождения практики в учреждениях 
социального обслуживания. 

На вопрос о мотивации продолжения обучения 
по данному направлению и возможном трудоу-
стройстве по специальности более половины от-
метили, что уже мотивированы поступать в маги-
стратуру по социальной работе. Также в качестве 
возможных побудительных моментов были отме-
чены повышение стипендии, увеличение количе-
ства практических занятий, увеличение заработной 
платы в системе социального обслуживания насе-
ления и повышение престижа социальной работы 
в обществе. В качестве аргументов намерений про-
должить обучение по направлению «Социальная 
работа» и в дальнейшем трудоустроиться были от-
мечены «желание работать с людьми», «помогать 
нуждающимся в помощи», «интересно учиться», 
«социальная работа – многопрофильная специаль-
ность» и «не будет проблем с трудоустройством». 

Можно сделать вывод, что более чёткие и яс-
ные перспективы развития социальной сферы, 
повышение уровня оплаты труда, репутационные 
выгоды и признание значимости специалистов по 
социальной работе в обществе будут активизиро-
вать и стимулировать мотивацию обучения студен-
тов и дальнейшей их работы по специальности. 

В целом сравнительный анализ мотивацион-
ного профиля студентов, обучающихся на бака-
лавриате по направлению «Социальная работа», 
фиксирует рост показателей мотивации по шкале 
«овладение профессией», сохранение значимости 
мотивов «приобретение знаний» и «получение ди-
плома», а также включение в число приоритетных 
мотива «получать интеллектуальное удовлетворе-
ние» вместо мотива «добиться одобрения родите-
лей и окружающих» в предыдущем исследовании. 
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