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Обсуждаются результаты эмпирического исследования соотношения уровня переживаемого стресса и инди-
видуально-психологических представлений о стрессовых ситуациях (концепт «стресс») у персонала организаций. 
Проверяются предположения о дифференцированности представлений у работников с высоким уровнем профес-
сионального стресса, а также о различиях в концепте «стресс» и уровне стресса у представителей разного типа 
монотонного труда (традиционный vs. инновационный). Выборка состоит из 335 сотрудников: 197 рабочих заво-
да и 138 операторов контакт-центра. Содержательные характеристики концепта (причины, состояние, послед-
ствия, процесс, управление) диагностируются с помощью направленного ассоциативного эксперимента. Выражен-
ность профессионального стресса определяется посредством системы «Интегральная диагностика и коррекция 
профессионального стресса» А.Б. Леоновой (ИДИКС). Результаты свидетельствуют о взаимосвязи профессио-
нального стресса и содержательной характеристики «управление»: персонал с выраженным стрессом достовер-
но чаще фиксировал способы совладания. Выявлены достоверные различия в особенностях организации концепта 
«стресс» и уровне стресса у операторов контакт-центра и рабочих завода. Операторы характеризовались более 
выраженным профессиональным стрессом; они демонстрировали более разработанные представления о состоя-
нии, последствиях и процессе стресса. Получены данные о схожести представлений о факторах развития и стресс-
менеджменте у работников традиционного и инновационного монотонного труда. 
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Профессиональный стресс представляет 
собой серьезную проблему для совре-
менных организаций, которая преодо-

левается на индивидуальном и организационном 
уровнях [Купер, Дэйв: 241; Леонова, Кузнецова: 
33; Quick et al.: 20]. Организационные психоло-
ги применяют три типа интервенций в области 
стресс-менеджмента. Первичные интервенции свя-
заны с выявлением и устранением факторов повы-
шенной напряженности. Вторичные интервенции 
направлены на изменение реакций сотрудников 
на стрессоры. Третичные интервенции сосредо-
точены на минимизации вредных последствий, 
сформированных в осложненных условиях труда. 
Внедрение программ оптимизационных меропри-
ятий позволяют сохранить и поддержать профес-
сиональное здоровье у сотрудников предприятий. 

Одним из направлений по изменению реак-
ций сотрудников на стрессоры является изучение 
индивидуально-психологических представлений 
о стрессе. Анализ немногочисленных исследова-
ний показывает, что стресс воспринимается разны-
ми группами профессионалов преимущественно 
в терминах причин, симптомов и негативных по-
следствий. В работе М.А. Кленовой (2015) отме-
чается, что социальные представления о стрессе 
у студентов и работников образования характери-
зуются амбивалентностью в сторону негативных 
оценок. В исследованиях социальных представле-
ний о рабочем стрессе выявлены организационные 
стрессоры (плохая организация труда, перегрузки, 
конфликты и т. д.) и негативные эффекты (неудов-
летворенность, тревога, депрессия) [Hanzelmann, 
Passos: 690; Kinman., Jones: 108]. Полученные ре-
зультаты проясняют понимание стресса с учетом 
профессиональной деятельности человека, однако 
не демонстрируют соотношение между структу-
рой представлений о стрессе и реальным рабочим 
напряжением.

Цель данного исследования заключалась в ана-
лизе соотношения между индивидуально-пси-
хологическими представлениями о стрессовых 
ситуациях (концепт «стресс») и уровнем сформи-
рованности профессионального стресса у сотруд-
ников. Анализ концепта «стресс» осуществлялся 
в соответствии с методологией исследования кон-
цептуальных структур [Веккер: 349; Волкова: 38; 
Холодная: 55]. Концепты как психические носите-
ли свойств понятийного мышления демонстриру-

ют, какую информацию человек извлекает из мира 
и как использует ее для организации своей жиз-
ни. Особенности концептуальной модели трудной 
жизненной ситуации выступают фактором совла-
дающего поведения [Холодная, Хазова: 5]; зрелые 
концепты – важным ресурсом продуктивной про-
фессиональной деятельности [Волкова: 66]. Кон-
цепт «стресс» в психологическом понимании – это 
ментальная модель, отражающая представления 
индивида о причинах возникновения и развития 
стресса и его проявлениях, определяющая выбор 
стратегий совладающего поведения.

Предположение о связи высокого профессио-
нального стресса и дифференцированности пред-
ставлений о стрессовых ситуациях проверяется на 
двух группах сотрудников, работающих в моно-
тонных условиях. Трудовая деятельность предста-
вителей инновационного монотонного труда (опе-
раторы контакт-центра) связана с межличностным 
общением посредством технических средств свя-
зи в навязанном темпе и относится к стрессоген-
ным видам труда [Куваева, Агапова: 131; Tuten, 
Neidermeyer: 26; Zapf, Isic: 311]. В то время как 
представители традиционного конвейерного тру-
да – рабочие завода – занимаются сборкой/отлад-
кой оборудования и испытывают меньший рабо-
чий стресс. 

Методы исследования
Сбор эмпирических данных проводился в рос-

сийских компаниях, осуществляющих деятельность 
в сферах информационных технологий и прибо-
ростроения. Выбор организаций обусловлен про-
ведением сравнительного анализа представлений 
о стрессе и уровня профессионального стресса у со-
трудников разного типа монотонного труда (работа 
с людьми vs. работа с оборудованием).

В исследовании приняли участие 335 человек: 
138 операторов контакт-центра и 197 рабочих заво-
да. Подробная информация о группах респонден-
тов представлена в таблице 1. Согласно данным 
таблицы, мужчин в указанных секторах экономики 
трудоустроено больше, чем женщин. Анализ воз-
раста респондентов свидетельствует, что операто-
рами работает молодежь в возрасте до 30 лет, рабо-
чие завода относятся к более старшему поколению. 

Для выявления взаимосвязи между ментальны-
ми репрезентациями стресса и уровнем профес-
сионального стресса использовались следующие 

Таблица 1
Состав участников исследования 

Группы Количество (чел.) Мужчины (чел.) Женщины (чел.) Средний возраст 
(лет)

Операторы контакт-центра 138 80 58 25,4 ± 2,76

Рабочие завода 197 113 83 41,89 ± 13,3

Общее количество участников 
исследования (чел.) 335 195 140 35,12 ± 13,08

Особенности организации концепта «стресс» у работников с разным уровнем профессионального стресса
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методики и процедуры статистической обработки 
данных. 

Для оценки особенностей организации кон-
цепта «стресс» применялся направленный ассо-
циативный эксперимент. В соответствии с ин-
струкцией респонденту необходимо написать как 
можно больше прилагательных, соответствующих 
слову «стресс» (время выполнения – 3 мин.). Об-
работка ассоциативных рядов состоит в выявлении 
содержательных характеристик концепта, меры 
дифференцированности концепта и количества ас-
социаций (длина ряда). К содержательным харак-
теристикам концепта «стресс» относятся: (1) при-
чины, (2) состояние, (3) последствия, (4) процесс, 
(5) управление [Куваева, Ачан: 70; Kuvaeva: 524]. 
Список прилагательных, релевантных содержа-
тельным категориям, был получен в результате ра-
боты экспертов – специалистов в области стресса 
и совладающего поведения (11 экспертов, мера со-
гласованности экспертов по каждому прилагатель-
ному ≥75 %). Если респондент написал прилага-
тельное, совпадающее со списком, то начисляется 
1 балл. Мера дифференцированности представляет 
собой общее количество прилагательных, реле-
вантных содержательным категориям концепта 
«стресс». 

Диагностико-превентивная система – «Интег-
ральная диагностика и коррекция профессиональ-
ного стресса» А.Б. Леоновой. Данная методика 
обладает богатыми диагностическими возможно-
стями и направлена на оценку целостного синдро-
ма профессионального стресса. Уровень стресса 
(«Общий индекс стресса» TV0) определяется в 
соответствии с критическими диапазонами: низ-
кий (>39), умеренный (39–44), выраженный (45–
53), высокий (54–64), предельно высокий (≥65) 
[Леонова: 22].

Статистическая обработка данных: дескрип-
тивный анализ, сравнительный анализ исследуе-
мых показателей (кр. t Стьюдента), однофакторный 
дисперсионный анализ для определения зависимо-

сти организации концепта от выраженности стрес-
са (программный пакет IBM SPSS. Statistics 22.0).

Результаты исследования
Для выявления соотношения между особенно-

стями организации концепта «стресс» и професси-
ональным стрессом использовались те протоколы 
респондентов, в которых были заполнены обе ме-
тодики. Одна треть заводских рабочих не сформу-
лировала свои представления о стрессе в виде при-
лагательных и была исключена из статистической 
обработки. Результаты описательной статистики 
исследуемых показателей по выборочной совокуп-
ности приведены в таблице 2. 

Согласно данным таблицы 2, концепт «стресс» 
у работников монотонного труда в значитель-
ной степени разработан в терминах «состояние» 
и «причины». Содержательные характеристики 
«процесс» и «управление» в меньшей степени от-
ражены в ассоциативных рядах. Разработанность 
семантического поля (длина ряда) составляла в 
среднем 5–6 слов. Мера дифференцированности 
концепта «стресс» у выборочной совокупности ха-
рактеризовалась небогатой содержательной струк-
турой. Уровень профессионального стресса (TV0) 
у «монотонщиков» находился в диапазоне выра-
женных значений (разброс уровней от умеренного 
до предельно высокого).

Для определения зависимости особенностей 
организации концепта «стресс» от уровня про-
фессионального стресса обратимся к результатам 
однофакторного дисперсионного анализа (табл. 3). 

Из данных таблицы 3 видно, что разработан-
ность содержательной характеристики «управле-
ние» в организации концепта зависит от уровня 
профессионального стресса. Сотрудники с умерен-
ным и высоким стрессом статистически реже фик-
сировали способы управления трудными ситуаци-
ями. В то время как у работников, переживающих 
выраженный стресс, копинг-стратегии в большей 
степени были зафиксированы в ответах.

Таблица 2
Дескриптивный анализ данных (n = 252)

Показатели
Значения описательной статистики

Мин. Макс. Среднее значение Ст. отклонение

Особенности организации концепта «стресс»

Причины 0 4 0,73 0,95

Состояние 0 6 0,79 0,91

Последствия 0 2 0,33 0,57

Процесс 0 2 0,17 0,45

Управление 0 2 0,12 0,34

Длина ассоциативного ряда 2 17 5,79 3,36

Мера дифференцированности 0 9 2,14 1,76

Профессиональный стресс

Интегральный показатель (TV0) 42,76 81,53 51,46 5,34
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Анализ особенностей организации концепта 
«стресс» выявил, что персонал с умеренным стрес-
сом писал короткие ассоциативные ряды, не фикси-
ровал последствия стресса и способы управления 
трудными ситуациями. Концепт у работников, пере-
живающих выраженный или высокий стресс, харак-
теризовался богатой содержательной структурой 
и отличался бо́льшим признаковым составом. 

Для выявления различий в представлениях 
о стрессе и уровне профессионального стресса 
у разных групп «монотонщиков» обратимся к ре-
зультатам сравнительного анализа (t-критерий 
Стьюдента, табл. 4). Операторы контакт-центра 
отличались более дифференцированными пред-
ставлениями о стрессе. Они демонстрировали раз-
вернутое семантическое поле, отражали в ответах 
категории «состояние», «последствия» и «про-
цесс». Достоверных различий в фиксации при-
чин и способов управления стрессом у операторов 
и рабочих не выявлено. Уровень профессионально-
го стресса достоверно отличался у представителей 
инновационного и традиционного монотонного 
труда: стресс у операторов оказался более выра-
женным по сравнению с рабочими завода. 

Данные, представленные в таблице 4, ил-
люстрируют различия в организации концепта 

«стресс» у представителей разного типа моно-
тонного труда. Операторы фиксировали в значи-
тельной степени признаки стрессового состояния 
(эмоциональный, нервный, напряженный, пот-
ный, тревожный); в меньшей степени – стрес-
соры (тяжелый, страшный, трудный, рабочий, 
проблемный) и последствия (усталый, депрессив-
ный). Концепт у заводских рабочих характери-
зовался меньшей содержательной разработанно-
стью. Категории «причины» (тяжелый, ужасный, 
страшный) и «состояние» (нервный, напряжен-
ный, грустный) в равной степени вербализованы 
у представителей традиционного монотонного 
труда (рабочие завода). 

Обсуждение
Предположение о связи дифференцирован-

ности представлений о стрессе и выраженности 
профессионального стресса нашло свое подтверж-
дение в проведенном исследовании. Концепт у ра-
ботников с умеренным профессиональным стрес-
сом характеризуется меньшей содержательной 
разработанностью и меньшей развернутостью се-
мантического поля. Сотрудники, переживающие 
выраженный и высокий рабочий стресс, имеют 
более богатые содержательные представления 

Таблица 3
Структура концепта «стресс» в зависимости от интегрального уровня  

профессионального стресса (TV0)

Показатели 
концепта

Описательная статистика
(ср. значение, ст. отклонение) F p

Умеренный стресс Выраженный стресс Высокий стресс

Причины 0,53 (0,87) 0,70 (0,95) 0,71 (0,95) 1,079 0,332

Состояние 0,76 (1,03) 0,74 (0,91) 0,77 (0,91) 0,860 0,784

Последствия 0 0,33 (0,59) 0,34 (0,54) 1,068 0,352

Процесс 0,06 (0,24) 0,17 (0,45) 0,18 (0,46) 1,103 0,289

Управление 0 0,15 (0,36) 0,05 (0,21) 1,444 0,020

Длина ассоциативного ряда 3,59 (2,32) 5,23 (3,38) 6,63 (3,65) 1,124 0,256

Мера дифференциро-ванности концепта 1,35 (1,36) 2,08 (1,78) 2,04 (1,74) 1,075 0,339

Таблица 4
Различия в особенностях организации концепта «стресс»  

у операторов контакт-центра и рабочих завода

Показатели 
Описательная статистика 

(ср. значение, ст. отклонение) t p
Операторы Рабочие 

Особенности организации концепта «стресс»

Причины 0,84 (1,00) 0,61 (0,87) 1,91 0,057

Состояние 0,92 (1,00) 0,64 (0,78) 2,51 0,013

Последствия 0,50 (0,66) 0,16 (0,40) 4,85 0,000

Процесс 0,24 (0,54) 0,09 (0,31) 2,71 0,007

Управление 0,13 (0,33) 0,12 (0,34) 0,32 0,744

Длина ассоциативного ряда 7,55 (3,41) 3,88 (1,98) 10,33 0,000

Мера дифференцированности концепта 2,63 (1,91) 1,61 (1,42) 4,77 0,000

Профессиональный стресс

Интегральный показатель (TV0) 52,67 (5,82) 50,14 (4,44) 3,84 0,000

Особенности организации концепта «стресс» у работников с разным уровнем профессионального стресса
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о стрессе. Отличительной особенностью у сотруд-
ников с высоким стрессом оказалось бедное пред-
ставление об управлении трудными ситуациями, 
в то время как работники с выраженным стрессом 
обладают более дифференцированными представ-
лениями в разрешении проблем. Вероятно, на-
копление опыта относительно способов урегули-
рования стрессовых ситуаций и учет его в новых 
обстоятельствах позволяет человеку снижать на-
пряженность на рабочем месте. 

Анализ соотношения между организацией кон-
цепта и уровнем стресса продемонстрировал, что 
работники напряженных профессий характеризу-
ются более сформированным профессиональным 
стрессом и более разработанными представле-
ниями о трудных ситуациях. Операторы контакт-
центра в значительной степени вербализовали 
индивидуальный опыт через признаки состояния, 
процессуальные характеристики и негативные по-
следствия. Интересным оказался факт, что пред-
ставления о причинах и способах управления 
стрессовыми ситуациями являются одинаково раз-
работанными у операторов и рабочих завода. По-
лученные результаты подтверждают идею о том, 
что повышенная напряженность деятельности 
выступает условием для формирования более раз-
нообразных представлений о стрессе у работника. 
Вероятно, отсутствие различий в разработанности 
категории «причины» между группами сотрудни-
ков связано с монотонной организацией труда. Для 
интерпретации схожести представлений об управ-
лении стрессовыми ситуациями требуется допол-
нительное исследование копинг-стратегий у опера-
торов и заводчан. 

Таким образом, проведенное исследование 
продемонстрировало особенности индивидуаль-
но-психологических представлений о стрессе 
у работников монотонного труда. Выявленное со-
отношение между уровнем стресса и организацией 
концепта дает основание организационным пси-
хологам разрабатывать программы с учетом инди-
видуального опыта человека. Профилактическая 
работа должна быть направлена на повышение 
осведомленности персонала в области управления 
стрессовыми ситуациями. Особого внимания за-
служивают сотрудники «группы риска», нуждаю-
щиеся в снижении рабочего напряжения и сохра-
нении профессионального здоровья. 
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