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ональной поддержки, доверительных отношений и содействия семейной стабильности. Кроме того, исследование 
рассматривает эффективные методы и подходы к семейному наставничеству, а также рекомендации для организа-
ций и индивидуальных наставников, работающих с семьями в трудных жизненных ситуациях. Результаты исследо-
вания могут быть полезны для разработки программ и стратегий поддержки семей в трудной жизненной ситуации, 
а также основы для дальнейших исследований в данной области.
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Семейное благополучие и его обеспечение явля-
ются значимыми ценностями в российском обще-
стве. Исследования ученых позволяют нам уяснить 
понятия «семейное благополучие», «благополуч-
ная семья », «благополучие в семье», «благополу-
чие семьи ». Мы определяем семейное благополучие 
как состояние, в котором все члены семьи чувствуют 
себя защищенными, любимыми и взаимодействуют 
на основе взаимопонимания и поддержки. Основой 
семейного благополучия служат различные блага, 
которые приносят людям процветание и счастье. По-
нимается, что блага могут быть как материальны-
ми, так и духовными, обеспечивая эмоциональный 
и психологический комфорт [Переломова: 178].

С древнейших времен в воспитании человека не-
заменимую роль играли учителя, старшие товари-
щи, то есть наставники. В достижении благополучия 
в семье большое значение имеет чувство уверенно-
сти и надежности, которое может дать наставник. 
История семейного наставничества накопила поло-
жительный опыт в решении ряда семейных проблем. 
В.А. Сухомлинский говорил: «Передача опыта – это 
передача идеи. Заимствование опыта – это индиви-
дуальное творчество на основе идеи». Только лич-
ный пример наставника является эффективным ре-
зультатом.

Работа наставника в семье дает следующие резуль-
таты: эмоциональное и духовное оздоровление семьи; 
профессиональный рост членов семьи; выявление 
и развитие творческих способностей детей; использо-
вание новых форм и средств социального воспитания. 
Позитивные изменения в семье требуют достаточно 
много времени и больших усилий как со стороны на-
ставников, так и в большей степени со стороны чле-
нов семьи [Азаров: 27]. Семейное наставничество 
является наиболее эффективной формой профессио-
нальной адаптации, которая способствует повышению 
профессиональной компетентности и закреплению 
педагогических кадров. В современном понимании 
наставничество представляет собой перспективную 
образовательную технологию, которая позволяет пе-
редавать знания, формировать необходимые компе-
тенции быстрее, чем традиционные способы.

Программа наставничества предполагает наличие 
наставника и наставляемого. Такая форма наставни-
чества активно применяется в образовательных уч-
реждениях, индустрии, медицине, IT-сфере и других 
профессиональных областях, где происходит переда-
ча практического опыта и знаний между коллегами 
с разным уровнем опыта. Она является эффективным 
методом развития и поддержки новичков, позволяя 
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им быстрее и успешнее интегрироваться в производ-
ственную среду и улучшить свои профессиональные 
навыки [Гукаленко: 64]. Наставник помогает молодо-
му педагогу реализовать себя, развить личностные 
качества, а наставляемый, в свою очередь, при по-
мощи наставника решает конкретные жизненные, 
личные и профессиональные задачи. Для достиже-
ния поставленных задач наставник должен обладать 
высокими профессиональными качествами, пользо-
ваться авторитетом в коллективе, а также быть гото-
вым передавать свой опыт [Блинов: 13].

Необходимо отметить, что процесс наставниче-
ства строится следующим образом: наставник воздей-
ствует на воспитанника, а тот, в свою очередь, поступ-
ками, личностными изменениями дает наставнику 
обратную связь, помогая корректировать процесс на-
ставничества. Отсутствие опыта и специальных зна-
ний определяет собственную несостоятельность пе-
дагога. Такой педагог боится критики администрации, 
постоянно волнуется, что что-нибудь не успеет, забу-
дет, упустит. Он не способен ни на творчество, ни тем 
более на инновации [Кларин: 98].

Роль наставника заключается, прежде всего, в ак-
тивизации ресурсов семьи, поиске действенных мер 
по преодолению проблемной ситуации в семье, а так-
же в обеспечении единства и координации всего ком-
плекса проводимых реабилитационных мероприятий 
по выходу семьи из кризисной ситуации. Об акту-
альности приведенных выше задач свидетельствует, 
в частности, то, что 2023 год объявлен Президентом 
Российской Федерации Годом педагога и наставника.

Понятие наставничества чаще всего использует-
ся в отношениях ребенок – взрослый. Это не случай-
но, о чем свидетельствуют значения слов «настав-
ник», «наставничество»: «наставник» – это учитель, 
воспитатель, руководитель; «наставничество – про-
цесс передачи опыта и знаний от старших к младшим 
членам общества [Колесов: 324]. Семейный настав-
ник необходим, так как на этапе взросления любому 
ребенку (и особенно подростку!) нужен значимый 
взрослый, который мог бы направить в нужную сто-
рону, ответить на волнующие вопросы, принять та-
ким, какой он есть, и в прямом смысле слова наста-
вить на правильный путь [Льюис: 141]. 

Следует отметить, что этот значимый взрослый – 
не всегда родитель, нередко это совершенно иной че-
ловек. И такого наставника совершенно необходимо 
иметь ребенку. Может возникнуть вопрос: зачем его 
искать, ведь с этими задачами справляются и родите-
ли? Они любят и принимают своего ребенка любым 
с самого рождения, подсказывают пути решения про-

Роль наставничества в работе с семьями, находящимися в трудной жизненной ситуации



14 Вестник КГУ    2024 

ПЕДАГОГИКА

блем, способы поведения в различных ситуациях, де-
лятся своим жизненным опытом. Действительно, ро-
дитель – это тот, кто родил ребенка и в дальнейшем 
помог ему выжить. Задача мамы и папы состоит в со-
хранении семейного мира любящим и мягким, чтобы 
ребенок знал, что у него всегда есть место, где его лю-
бят. Но в какой-то момент развития ребенка семей-
ной любви ему становится мало, возникает острая по-
требность в росте, развитии, социальном признании. 
На этом этапе (подростковый возраст) большинство 
детей начинают более осознанно заниматься плани-
рованием и организацией своей жизни. 

Именно в этот период и необходимо появление 
в жизни ребенка наставника, в роли которого может 
выступать учитель, воспитатель, тренер, соседи и т. д. 
На данном этапе своего развития ребенок перестает 
воспринимать родителей как безусловных авторите-
тов, и это нормально. До сих пор дети проводили с ро-
дителями все свое время, однако в период взросления 
им становится совершенно необходимо отделиться 
от них, приобрести свое собственное устойчивое «я». 
В этот момент главная задача родителей – понять это, 
принять и помочь ребенку выбрать наставника. 

В настоящее время семейное наставничество не-
сомненно актуально, являясь востребованным мето-
дом передачи знаний, умений, навыков. Что оно собой 
представляет? Любая семья рано или поздно сталки-
вается с трудностями, возникают внутрисемейные 
конфликты, недопонимание. И не всегда у семьи есть 
необходимые ресурсы, чтобы справиться с этой си-
туацией самостоятельно. Цель семейного наставни-
чества – поддержка и помощь семьям, которые стал-
киваются с подобными трудностями и конфликтами 
внутри семьи. Это особенно важно для семей, нахо-
дящихся в трудной жизненной ситуации или находя-
щихся в зоне повышенного риска развития семейно-
го неблагополучия.

Семейные наставники, часто являющиеся опытны-
ми специалистами в сфере социальной работы, пси-
хологии или педагогики, предлагают ресурсы, знания 
и навыки, необходимые для поддержки и улучшения 
семейных отношений. Они работают с семьями, про-
водят индивидуальные консультации или групповые 
тренинги, помогают развивать навыки родительства, 
коммуникации и решения проблем.

Семейное наставничество строится на принципах 
доверия, уважения и эмпатии. Семейные наставники 
помогают семьям разработать планы развития, улуч-
шить коммуникацию, преодолеть трудности и обрести 
стабильность. Они также могут помочь семьям уста-
новить связи с другими ресурсами в обществе, таки-
ми как центры социальной поддержки или специали-
сты по здравоохранению. Такое наставничество имеет 
целью не только помочь семье справиться с текущими 
проблемами, но и обеспечить долговременное семей-

ное благополучие. Оно может способствовать повы-
шению родительских компетенций, снижению стрес-
са в семье и укреплению отношений между членами 
семьи.

Основываясь на индивидуальных потребностях 
и целях семьи, семейное наставничество может иметь 
различные формы, включая консультирование, пси-
хологическую поддержку, образовательные програм-
мы и рекомендации по социальному взаимодействию. 
Все эти задачи входят в компетенцию семейного на-
ставника – должностного лица или волонтера, оказы-
вающего необходимую поддержку нуждающейся се-
мье, наставляющего ее на более эффективный путь 
развития. Родители в таких семьях, безусловно, нуж-
даются в повышении педагогического опыта для эф-
фективного воспитания своих детей, помощи в ре-
шении юридических или каких-либо иных проблем.

В сложных периодах в таких семьях большое зна-
чение имеет чувство уверенности и надежности, ко-
торое может дать именно наставник. Им может быть 
педагог, специалист по социальной работе, психо-
лог или иной человек, способный грамотно оказать 
помощь в преодолении какого-то непростого этапа. 
Особенностью семейного наставничества является 
комплексное воздействие. Например, если семья в це-
лом благополучная, но в ней есть несовершеннолет-
ний правонарушитель, это не значит, что наставник 
работает только с подростком. Семья – это единый 
организм, наставник закрепляется не за несовершен-
нолетним, а за семьей, в ходе развития которой про-
изошел сбой.

Отметим, что наставник также может привлекать 
помощь со стороны, если возникает такая необходи-
мость. Но он точно знает, чем можно помочь в той 
или иной ситуации, так как обладает комплексом зна-
ний, включая историю семейного наставничества, 
накопившую положительный опыт в решении ряда 
семейных проблем. В.А. Сухомлинский говорил: «Пе-
редача опыта – это передача идеи. Заимствование 
опыта – это индивидуальное творчество на основе 
идеи». Только личный пример и знания наставника 
являются лучшим методом достижения эффективно-
го результата. Работа наставника приносит эмоцио-
нальное и духовное оздоровление, личностный рост 
членов семьи, гармонизацию отношений [Сухомлин-
ский: 205].

Семейный наставник помогает семье поверить 
в себя и увеличить уверенность в собственных силах 
и возможностях, формирует собственный «маршрут» 
семьи для достижения поставленных целей в воспи-
тании детей., При необходимости помогает трудо-
устроиться, получить специальность, помочь в ка-
рьерном росте. Наставнику, безусловно, необходимо 
обладать не только нужными знаниями, но и таки-
ми важными личностными качествами, как стрес-
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соустойчивость, уверенность, доброта, целеустрем-
ленность, альтруизм, умение помогать, но не делать 
за другого, терпение, активность и т. д. 

Семейный наставник должен знать особенно-
сти семьи, ее трудности и возможности. Наставник – 
это не только человек, к которому можно обратиться 
с трудным вопросом, наставник в целом организует 
жизнь, развитие и поддержку. Он всегда находит вы-
ход из трудной жизненной ситуации. Спектр работы 
наставников очень широк: например, помощь в реше-
нии таких проблем, как трудоустройство (наставник 
поможет в поиске работы), оформление ребенка в дет-
ский сад (особенно если ребенок имеет отклонение 
в здоровье). Проведенные совместные мероприятия 
с семьями и наставниками объединяют, сплачивают 
семьи, выявляют и развивают творческие способно-
сти детей и родителей, в семье появляется доход, улуч-
шается материальное благосостояние, развивается от-
ветственность родителей, проявляется эмоциональное 
и духовное оздоровление семьи. 

Важно, что наставник помогает членам семьи бы-
стрее сориентироваться и адаптироваться в социуме. 
Когда есть поддержка семье, то родителям становится 
понятно, к кому и по какому вопросу можно обратить-
ся и посоветоваться, получив обратную связь от на-
ставников [Яковлева: 43]. Опытный наставник помо-
гает семье увидеть ее сильные стороны, наставляет, 
поддерживает на пути их жизни, повышает самоува-
жение, уверенность в себе и настраивает на позитив-
ное отношение к своей жизни. Психологическая под-
держка опытного человека, педагога, психолога всегда 
поможет преодолеть сложные жизненные ситуации. 

В целом можно сказать, что наставничество над  
семьями как метод передачи опыта и знаний получа-
ет все большее признание и становится неотъемле-
мой частью обучения, профессионального развития, 
способом помощи семьям, находящимся в трудной 
жизненной ситуации. Изучение различных аспектов 
семейного наставничества является предметом ин-
тереса ученых, педагогов, психологов и других спе-
циалистов. Вопросы эффективности наставнических 
отношений, роли мотивации и эмоций, а также раз-
личных методологических подходов к наставничеству 
активно изучаются и обсуждаются. Цель будущих ис-
следований по данному вопросу состоит в разработке 
и реализации эффективных стратегий и программ на-
ставничества, которые могут помочь достигнуть оп-
тимальных результатов в процессе обучения, профес-
сионального роста и решения (преодоления) трудных 
жизненных ситуаций в семье.
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